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GL(')WNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W1 POLROCZU 2007 ROKU

W I potroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. wraz ze swoimi spotkami zaleznymi
konsekwentnie realizowal obowiazujaca od potowy 2004 roku strategi¢ dziatania. Na
szczegdlna uwage zashuguje:

Dynamiczny rozwdj dziatalnosci i umocnienie pozycji Banku na wielu priorytetowych

rynkach:

—  Za sprawa przyrostu depozytoéw bankowych jak i aktywow ING TFI sprzedanych
poprzez kanaly dystrybucji Banku, w czerwcu 2007 roku warto$¢ funduszy
pozyskanych od klientoéw detalicznych przekroczyta kwotg 32 mld zt, czyli byla o
1/5 wyzsza niz w grudniu 2006 roku.

—  Po latach spadkdéw, istotnie wzrosto zaangazowanie kredytowe w odniesieniu do
klientow detalicznych (o 15,1% w stosunku do konca 2006 roku). Pozwolito to
zatrzyma¢ spadkowa tendencj¢ pozycji Banku na rynku kredytoéw gospodarstw
domowych. Bank zanotowat przede wszystkim dobre wyniki w zakresie sprzedazy
ztotowych kredytow hipotecznych (wzrost akcji o 45,4% w pordéwnaniu z koncem
2006 roku) oraz kredytéw skierowanych do segmentu matych firm (dynamika na
poziomie 23,0%).

— Ponad 10 —procentowy wzrost nalezno$ci kredytowych od klientow
instytucjonalnych w wyniku wzrostu akcji kredytowej w odniesieniu do wszystkich
segmentow klientow korporacyjnych.

Dalszy rozwdj prostej i przejrzystej oferty produktowej. Zaproponowano klientom takie
nowe produkty jak: rachunki oszczg¢dnosciowe w GBP, platynowa karte kredytowa,
szybka $ciezke dla kredytéw korporacyjnych oraz nowe produkty rynkow finansowych
(np. opcje egzotyczne).
Dalsza poprawa jakos$ci obstugi klientéw. Bank m.in. uproscit i skrocit proces kredytowy
dla klientow detalicznych na skutek rozszerzenia funkcjonalnosci aplikacji obslugujacej
wnioski kredytowe, wprowadzenia preskoringu i nowej aplikacji Front-End. Zwigkszyta
si¢ takze dostgpnos¢ ustug Banku w wyniku uruchomienia kolejnych placéwek
partnerskich oraz stref samoobstlugowych w placéwkach detalicznych. Wdrozono nowe
rozwigzania proceduralne i informatyczne w zakresie przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji klientow. Jako$¢ obstugi klientow korporacyjnych wzrosta na skutek
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci w podstawowym systemie informatycznym
Banku oraz udoskonalenia rozwiazan w zakresie obslugi gotowkowej (np. w Cash
Collection).
Wzrost wynikéw finansowych grupy kapitatowej Banku, uzyskany na bazie dochodéw
powtarzalnych. W I potroczu 2007 roku wynik grupy przed kosztami ryzyka byt o 22,2%
wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Zanotowano roéwnomierny
przyrost przychodéw zarowno w segmencie detalicznym jak korporacyjnym. Dzigki
kontrolowanemu wzrostowi kosztow, ktéry miatl miejsce w warunkach rosnacej skali
dziatalnosci 1 kontynuacji wielu projektow strategicznych, poprawily si¢ wskazniki
efektywnosci kosztowej, takie jak: Koszty/Aktywa oraz Koszty/Dochody. Zwigkszyla si¢
takze wydajnos¢ pracownikow, czego wyrazem byl wzrost aktywoéw i wyniku przed
kosztami ryzyka w przeliczeniu na 1 etat.
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L. GOSPODARKA POLSKA W I POLROCZU 2007 ROKU

Podstawowe trendy w gospodarce

W okresie I pétrocza 2007 roku polska gospodarka znajdowata si¢ w fazie silnego wzrostu,
ktory objat wszystkie jej sektory. W I kwartale dynamika Produktu Krajowego Brutto
wyniosta 7,4% (czyli byta najwyzsza od ponad 10 lat), zas w kolejnym uksztaltowata si¢ na
poziomie 6,7%.

Korzystna byta takze struktura czynnikow wzrostu gospodarczego. Glownym motorem
rozwoju byt bowiem popyt wewngtrzny, a w szczegolnosci silne ozywienie wystgpujace w
sferze spozycia indywidualnego. Na skutek wzrostu przecigtnych plac, spadku liczby
bezrobotnych oraz dynamicznego przyrostu zadluzenia w sektorze bankowym, w I potroczu
2007 roku byto ono o 6,0% wyzsze jak rok wczedniej. Jednoczes$nie, wzrosta takze istotnie
aktywnos$¢ inwestycyjna polskich przedsigbiorstw 1 w I potroczu 2007 roku naktady brutto na
srodki trwate byly o 25,3% wyzsze w pordwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego
roku.

Utrzymywat si¢ nadal na wysokim poziomie popyt zagraniczny na polskie towary. W I
poiroczu 2007 roku eksport wyrazony w euro byl o 16,6% wyzszy w poroOwnaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku. Jednocze$nie dynamiczny wzrost popytu
wewngtrznego przyczynit si¢ do podniesienia dynamiki importu do poziomu 20,4%. Tym
samym — po latach dodatniej kontrybucji — w I potroczu 2007 roku eksport netto obnizat
tempo rozwoju polskiej gospodarki.

W I poétroczu 2007 roku nastapity wyrazne, korzystne zmiany na rynku pracy. W koncu
czerwca zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw bylo o 4,6% wyzsze jak rok wczesniej a
stopa bezrobocia rejestrowanego spadta do poziomu 12,4% (w poréwnaniu z 16,0% w
czerwcu 2006 roku). Rosnace zapotrzebowanie na pracownikow, przy wyczerpujacym si¢
szybko zasobie wolnej sily roboczej (z uwagi na niska aktywno$¢ zawodowa polskiego
spoteczenstwa, strukturalne niedopasowanie na rynku pracy oraz emigracje zarobkowa)
spowodowato znaczny wzrost przecigtnych wynagrodzen. W I potowie 2007 roku $rednia
miesigczna ptaca w sektorze przedsigbiorstw byta o 8,4% wyzsza niz rok wczesniej, co w
warunkach wzrostu wydajnosci pracy o 7,0% skutkowato zwigkszeniem jednostkowych
kosztéw pracy w polskiej gospodarce.

Nienotowany od lat przyrost wynagrodzen byl jednym z podstawowych czynnikéw
przyczyniajacych si¢ do zwigkszenia dynamiki wzrostu cen. W czerwcu 2007 roku wskaznik
inflacji w ujgciu rocznym wynosit 2,6% (czyli nieco przekroczyt warto$¢ celu inflacyjnego
Rady Polityki Pienig¢znej). Przy$pieszeniu tempa wzrostu cen konsumpcyjnych towarzyszyt
pewien wzrost wszystkich miar inflacji bazowe;j.

Kurs zlotego w stosunku do gléwnych walut pozostawal w miarg stabilny. Ostatecznie, w
ciagu pierwszych sze$ciu miesigcy 2007 roku polska waluta nieznacznie umocnita si¢
wzgledem dolara amerykanskiego (o 3,8%) oraz w relacji do euro (o 1,7%). Sytuacje na
rynku walutowym wyznaczatly przede wszystkim czynniki o charakterze krajowym, takie jak
dobre informacje pochodzace z gospodarki, podniesienie ratingu dla Polski oraz podwyzki
stop procentowych przez Radg Polityki Pienigzne;.
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W I potowie 2007 roku — wobec szybszego wzrostu przychodoéw z catoksztattu dziatalnosci w
poréwnaniu z przyrostem kosztéw ich uzyskania — poprawity si¢ podstawowe wskazniki
finansowe przedsigbiorstw. W ciagu dwoch kwartalow 2007 roku zysk netto wykazato 75,4%
ogotu przedsigbiorstw (69,3% przed rokiem). Wskaznik rentownosci obrotu brutto wynidst
6,5% (5,6% w analogicznym okresie poprzedniego roku). Poprawita si¢ rdwniez ptynnosé
finansowa firm — wskaznik ptynnosci I stopnia na poziomie powyzej 20% wykazato 43,3%
przedsigbiorstw, podczas gdy przed rokiem 41,1%.

Sytuacja budzetu panstwa przedstawiala si¢ znacznie lepiej niz planowano. Dzigki wyzszym
niz uchwalono wptywom z tytulu podatkéow PIT i CIT, jak i dyscyplinie po stronie wydatkdw,
po I potroczu 2007 roku deficyt budzetu wyniost 12,3% kwoty zatozonej w ustawie
budzetowej na caty 2007 rok. Dobra kondycja budzetu panstwa pozwolita m.in. na
uchwalenie przez Sejm ustawy obnizajacej sktadke rentowa. Pierwszy etap tej obnizki zostat
wprowadzony od 1 lipca 2007 roku.

W kwietniu 2007 roku przyznano Polsce i Ukrainie prawo do organizacji mistrzostw Europy
w pilce noznej w 2012 roku, co zdaniem czg$ci analitykéw korzystnie wplynie na
dlugoterminowe perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce. Przygotowania do tej
imprezy beda bowiem wymagaé poniesienia bardzo wysokich nakladow, przede wszystkim
na sie¢ transportowa, hotele i stadiony i beda stanowi¢ impuls do petniejszego wykorzystania
srodkow z UE oraz zwigkszenia strumienia doptywu inwestycji zagranicznych.
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Polityka pieni¢zna

W odpowiedzi na silny wzrost gospodarczy, blisko 10 —proc. tempo wzrostu ptac 1 prawie 40-
proc. dynamike kredytéw dla gospodarstw domowych w ujeciu rocznym, Rada Polityki
Pienigznej zacie$nita polityke pienigzna. W ciagu I poirocza 2007 roku (w dniu 26 kwietnia i
28 czerwca) Rada dwukrotnie podniosta stopy procentowe (w sumie o 0.50 p.p) i w koncu
czerwca 2007 roku ksztattowaly si¢ one na nast¢pujacym poziomie:

e stopa referencyjna — 4,50%,

e stopa redyskonta weksli —4,75%,

e stopa lombardowa — 6,00%,
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e stopa depozytowa — 3,00%.

Efektem zacie$nienia polityki pienig¢znej byt m.in. wzrost rentownosci obligacji skarbowych 1
spadek ich cen. Przy czym, spadek cen obligacji byl cze¢sciowo zneutralizowany przez
relatywnie niska ich podaz oraz podniesienie ratingu dla Polski.

Zdaniem wigkszo$ci analitykow, w perspektywie najblizszych kilku kwartalow tempo
wzrostu PKB bedzie wyzsze od potencjalnego. Pojawiajace si¢ bariery podazowe przyczynia
si¢ nasilenia si¢ zjawisk inflacyjnych. Wedlug niektérych prognoz, w koncu 2007 roku
podstawowa stopa NBP wzros$nie do 5,00%.

Rynek kapitalowy

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2007 roku — podobnie jak caty 2006 rok — bylo okresem bardzo
korzystnym dla polskiego rynku kapitalowego.

W ciagu I potrocza 2007 roku indeks WIG zyskat 31,1%, zas WIG20 14,4%. Najwyzsze
stopy zwrotu z inwestycji przyniosty akcje spotek budowlanych (51,7%) oraz
informatycznych (30,4%).

Obok dobrej koniunktury na $wiatowych gietdach, kontynuacji hossy na warszawskiej
gietdzie sprzyjat takze naptyw s$rodkéw do funduszy inwestycyjnych oraz czynniki
fundamentalne (tj. dynamiczny rozwdj polskiej gospodarki).

W czerwcu 2007 roku warto$¢ rynkowa notowanych na warszawskiej gieldzie 294 spotek
krajowych wyniosta 584,3 mld zt wobec 437,7 mld zt w koncu 2006 roku (wzrost o 34,2%)).
W ciagu pierwszych sze$ciu miesigcy 2007 roku zadebiutowaly 32 spotki natomiast 7 zostato
wycofanych z parkietu. Wartos¢ ofert pierwotnych wyniosta 15,2 mld zt, z czego blisko 13,3
mld zl stanowita warto§¢ nowych emisji. Byt to absolutny rekord w historiit GPW. Dla
porownania, w [ potroczu 2006 roku warto$ci te wynosity odpowiednio: 364 min zt i 216 min
zh.

Wraz ze wzrostem indeksow oraz liczba notowanych spotek rosty takze obroty gietdowe. W I
po6troczu 2007 roku w trakcie obrotow sesyjnych zmienity wtasciciela akcje o wartosci 240,1
mld zt, czyli o 49% wyzZszej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Dynamicznie
rozwijal si¢ takze rynek instrumentéw pochodnych. W I potowie roku obroty na tym rynku
wyniosty 3,9 mln szt., co pozwolilo zaja¢ warszawskiej gietdzie piate miejsce w Europie pod
wzgledem obrotow indeksowymi kontraktami terminowymi.

W I poétroczu 2007 roku zaszly istotne zmiany jakosciowe w funkcjonowaniu rynku
gietdowego w Polsce bedace efektem:

e Przeprowadzenia — w celu zwigkszenia czytelnosci notowan i uproszczenia analiz —
denominacji warto$ci wszystkich subindeksow sektorowych (w tym subindeksu
Banki).

e Zmian w zasadach konstrukcji i podawania do publicznej wiadomosci indeksow i
subindeksow. Polegaly one na utrzymaniu indeksu najwigkszych spotek (WIG20) i
zastapieniu indeksu $rednich spotek MIDWIG przez WIG40 (obejmujacym kolejne 40
najwigkszych spotek) oraz najmniejszych spotek WIRR indeksem WIGS80 (kolejne 80
spotek mniejszych od spodtek z indeksu WIG20 1 WIG40).
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e Zmian w segmentacji rynku. Od 1 kwietnia akcje wszystkich spotek notowanych na
rynku regulowanym sa raz na kwartal kwalifikowane — na podstawie wartosci
rynkowej spotki — do trzech segmentow: 5 PLUS (kapitalizacja spotki nie przekracza
50 mln euro), 50 PLUS (warto$¢ rynkowa 50-250 mln euro), 250 PLUS (kapitalizacja
spotek powyzej 250 mln euro).

e Uruchomienia nowej, ogélnodostepnej i bezplatnej witryny dla inwestorow na temat
polskich i zagranicznych spotek notowanych na GPW oraz rynkéw Europy Srodkowo-

Wschodnie;j.
e Obnizenia (o 15-20%) wszystkich optat transakcyjnych.
e Wprowadzenia nowego instrumentu - certyfikatow indeksowych, bedacych

najprostszym instrumentem finansowym, pozwalajacym na inwestycje w portfel akcji
wchodzacych w sktad danego indeksu.

Finalizowano takze prace nad uruchomieniem nowego rynku dla innowacyjnych spotek
(NewConnect). Bedzie on finansowa¢ rozwdj malych, perspektywicznych podmiotow o
krotkiej historii 1 duzych perspektywach wzrostu, niespeiniajacych jeszcze wymogow
obowiazujacych na gtéwnym rynku kapitatowym.

Dyskutowano réwniez nad nowymi zasadami tadu korporacyjnego, ktore zostaly zawarte w
projekcie dokumentu Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Przyjete przez Radeg
Nadzorcza Gieldy w dniu 9 lipca 2007 roku nowe praktyki zaczna obowiazywac od 1 stycznia
2008 roku.

Korzystna koniunktura na warszawskiej gieldzie wynikata m.in. ze stale rosnacego
zainteresowania Polakéw lokowaniem oszczgdnosci w fundusze inwestycyjne. W czerwcu
2007 roku warto$¢ aktywdéw netto zarzadzanych przez krajowe fundusze inwestycyjne
wzrosta do poziomu 139,0 mld zt (czyli byta o 40,7% wyzsza w stosunku do stanu z grudnia
2006 roku).

Szczegolnie dynamicznie przyrastaly aktywa funduszy inwestujacych s$rodki w akcje
zagranicznych i polskich spotek (w tym w akcje matych i $rednich spotek) oraz aktywa
funduszy mieszanych (tj. zrbwnowazonych i aktywnej alokacji).

W koncu I pétrocza pojawity sig glosy analitykow, ze w II potowie 2007 roku sytuacja na
warszawskiej gietdzie moze okaza¢ si¢ bardziej zmienna. Ewentualna korekta bedzie miec
wplyw takze na warunki panujace na rynku funduszy inwestycyjnych.

Sektor bankowy

W I poétroczu 2007 roku utrzymata si¢ bardzo dobra koniunktura w polskim sektorze
bankowym. Zwigkszylo si¢ znacznie zaangazowanie kredytowe bankow (zarowno w
odniesieniu do klientow detalicznych jak i1 korporacyjnych), wzrosta sprzedaz jednostek
funduszy inwestycyjnych i innych produktéw finansowych, dalszej poprawie ulegta jako$¢
portfeli kredytowych, pozwalajaca bankom na utrzymanie na niskim poziomie kosztow
ryzyka.

W wyniku istotnego wzrostu aktywnos$ci, w koncu czerwca 2007 roku aktywa polskiego
sektora bankowego wzrosty do 728,0 mld zt, czyli przyrosty o 6,5% w stosunku do stanu z
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grudnia 2006 roku. O szybkim rozwoju instytucji bankowych zadecydowat przede wszystkim
dynamiczny wzrost akcji kredytowe;j, 1 tak:

e Na skutek poprawy sytuacji dochodowej klientow, jak i utrzymujacej si¢ tendencji do
fagodzenia warunkéw udzielania kredytow, w czerwcu 2007 roku nalezno$ci
kredytowe sektora bankowego od gospodarstw domowych wzrosty do poziomu 222,7
mld zt (o 18,2% w relacji do grudnia 2006 roku). Decydujacy udzial w tym przyroscie
mialy kredyty mieszkaniowe, ktorych tempo wzrostu wyniosto 23,7%. Przy czym, w
wyniku wprowadzenia Rekomendacji S oraz wzrostu stop procentowych w Szwajcarii
1 w strefie euro, wyraznie zwigkszylo si¢ zainteresowanie klientéw kredytami
mieszkaniowymi udzielanymi w polskiej walucie.

e Zwigkszyla si¢ takze znacznie akcja kredytowa dla klientow korporacyjnych. W koncu
czerwca 2007 roku zaangazowanie kredytowe sektora bankowego w odniesieniu do
klientéw instytucjonalnych' osiagneto poziom 199,5 mld zi, czyli bylo o 11,6%
wyzsze w porownaniu z koncem 2006 roku. Wzrost ten byl rezultatem wyraznego
zwigkszenia aktywnosci firm w sferze inwestycji oraz zmian w politykach
kredytowych bankéw, polegajacych gtownie na jej tagodzeniu w stosunku do matych i
srednich firm.

W ciagu I potrocza 2007 roku wzrosty takze depozyty na rachunkach bankowych, przy czym:

e Na skutek wzrostu zainteresowania innymi formami lokowania oszcz¢dnos$ci, w koncu
czerwca 2007 roku wartos¢ zobowiazan sektora bankowego wobec gospodarstw
domowych wynosita 243,2 mld zF%, czyli byta zblizona do stanu z kofica 2006 roku.

e Utrzymujaca si¢ dobra kondycja finansowa podmiotéw gospodarczych znajdowata
swe odzwierciedlenie w rosnacym stanie $rodkoéw klientoéw instytucjonalnych na
rachunkach w bankach. W koncu I pétrocza 2007 roku uksztaltowaty si¢ one na
poziomie 196,4 mld zl, tj. przyrosty o 12,0% w relacji do konca grudnia 2006 roku.

Wedhlug wstepnych danych, w I potroczu 2007 roku zysk netto sektora bankowego wyniost
7,1 mld zl, czyli byt o 1/5 wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Podniosta
si¢ takze efektywno$¢ dziatania. Przyktadowo, stopa zwrotu z kapitatu (ROE) osiagneta
poziom 27% wobec 25% rok wczesniej. Tym samym, polski sektor bankowy utrzymat swoja
pozycjg jednego z najbardziej rentownych w catej Unii Europejskie;.

Wazrost zyskéw byl w glowne] mierze efektem zwigkszajacych si¢ z kwartatu na kwartat
dochodéw bankow. Rosly przede wszystkim dochody z tytulu odsetek (o 15% w ujgciu
rocznym) oraz prowizji (wzrost o 22%) na skutek dynamicznego wzrostu akcji kredytowej
oraz sprzedazy produktow innych instytucji finansowych (jednostek funduszy
inwestycyjnych, faktoringu, produktéw ubezpieczeniowych).

Wazrost zyskéw bankéw zostat jednakze spowolniony przez 12 —procentowy przyrost kosztow
dziatania. Banki przeznaczyty przede wszystkim znaczne $rodki na zatrudnienie nowych
pracownikow (ktorych pozyskanie zwiazato si¢ czgsto z zaoferowaniem wyzszych niz w
poprzednich latach stawek wynagrodzen), na funkcjonowanie prosprzedazowych systemow
motywacyjnych, rozwdj sieci placéwek bankowych, dostosowanie instytucji do nowych
uregulowan prawnych oraz na dziatania marketingowe.

' Lacznie dla nastgpujacych podsektorow: przedsigbiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialajacych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy
ubezpieczen spotecznych.

? Lacznie z depozytami powyzej 2 lat.
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Jednocze$nie — dzigki dobrej koniunkturze gospodarczej jak i stosowaniu coraz lepszych
metod zarzadzania ryzykiem kredytowym — poprawita si¢ jako$¢ portfeli kredytowych
bankow. W czerwcu 2007 roku udziat kredytéw zagrozonych w calo$ci portfela kredytow dla
sektora niefinansowego obnizyt si¢ do najnizszego w historii poziomu i wyniost 6,2% (wobec
7,6% w grudniu 2006 roku). Bardzo dobra jakos¢ portfeli kredytowych pozwolita bankom na
utrzymanie na niskim poziomie kosztow ryzyka.

Wysokie obecne jak i przewidywane tempo rozwoju polskiego rynku bankowego zachecato
do wdrazania przez juz operujace na polskim rynku instytucje bankowe planow ekspansji oraz
przyciagato na polski rynek nowych graczy. Zdaniem analitykéw, w ciagu 2007 roku
uruchomionych zostanie okoto 1 tys. nowych oddzialéw, zarowno wiasnych jak 1
partnerskich. W §lad za zwigkszeniem sieci oddzialow spodziewany jest przyrost liczby
pracownikow o przynajmniej 5-6 tys. 0sob.

ING S BANK SLASKI
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II.

STRATEGIA I KIERUNKI ROZWOJU ING BANKU SLASKIEGO
S.A.

Misja ING Banku Slaskiego S.A. jest Wyznaczanie standardéw w zakresie pomagania
klientom w zarzqdzaniu ich finansowq przysztosciq.

Realizujac swoja misj¢ Bank — podobnie jak i cata Grupa ING — kieruje si¢ nastgpujacymi
paradygmatami:

Jasna organizacja. Zgodna z przyjetymi celami strategicznymi i bazujaca na
przejrzystosci, mierzalnosci oraz skupieniu si¢ na kliencie. Zasada ta obejmuje takze
posiadanie przez Bank jasnych celéw zakresie wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
bedacego rezultatem zaréwno ekspansji rynkowej jak 1 wyzszego niz przecigtny
zwrotu z kapitatu.

Realizacja. Podstaweg zyskownego, organicznego rozwoju Banku stanowia
prawidlowe fundamenty organizacji w takich obszarach jak: zarzadzanie kosztami,
ryzykiem, reputacja oraz wzorcowa jakos¢ obstugi klientow.

Wzrost. Bank dazy do umocnienia swej pozycji rynkowej na posiadajacym znaczny
potencjat rozwojowy polskim rynku bankowym.

Kultura organizacji. Osiagnigcie sukcesu na rynku wymaga, aby pracownicy znali i
wlasciwie pojmowali strategi¢ Banku oraz szczegdlowe cele stojace przed ich
jednostkami. Pracownicy powinni zna¢ swoja role w realizacji tych celéw,
otrzymywac stala informacje zwrotng na temat wynikow pracy oraz by¢ wilasciwie
wynagradzani.

Glowne cele strategiczne ING Banku Slaskiego S.A. to:

Umocnienie pozycji rynkowej poprzez harmonijny rozwdj podstawowych sfer
dzialalno$ci, tj. bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej, rynkoéw
finansowych. Ekspansja Banku na tych rynkach odbywa si¢ droga wspierania
sprzedazy priorytetowych produktow, takich jak: rachunki oszczgdnos$ciowe (OKO),
kredyty hipoteczne, karty kredytowe, finansowanie zabezpieczone aktywami, sprzedaz
produktéw rynkow finansowych.

Spelienie oczekiwah akcjonariuszy w zakresie wzrostu wartosci firmy, przy
jednoczesnym zachowaniu strategicznej rownowagi, tj. uwzglednianie w dziatalno$ci
Banku takze potrzeb innych interesariuszy (klientéw, pracownikdéw).

Podstawa realizacji zadan strategicznych ING Banku Slaskiego S.A. sa dziatania zmierzajace
do zbudowania trwatych i wartosciowych relacji z klientami. W celu zapewnienia korzystnej
wspélpracy, Bank na biezaco analizuje potrzeby klientow, buduje ofert¢ produktowa,
spetniajaca oczekiwania poszczegdlnych segmentow (zaréwno z punktu widzenia ich
atrybutoéw jak i ceny) oraz rozwija wielokanalowy system dystrybucji.

Do gléwnych przedsiewzi¢¢ wspierajacych rozwdj Banku na podstawowych rynkach nalezy
zaliczy¢:

ING S BANK SLASKI
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e Bankowos$¢ detaliczna — przebudowe procesu kredytowego i zmiang podejscia do
ryzyka kredytowego, state udoskonalanie produktow wejsciowych, pozwalajacych na
pozyskanie znacznej liczby nowych klientow, wykorzystanie nowych narzedzi
sprzedazowych (takich jak: system skoringowy, nowa aplikacja Front-End, system
zarzadzania kampaniami marketingowymi), rozwdj wielokanatowego systemu
dystrybucji, w tym sieci placowek partnerskich oraz dzialania na rzecz zmiany kultury
organizacyjnej instytucji w kierunku prosprzedazowym.

e Bankowos$¢ korporacyjna — efektywny cross-selling do istniejacej bazy klientéw,
pozyskanie nowych klientéw z segmentu duzych i $rednich firm, udoskonalenie oferty
z zakresu finansowania zabezpieczonego aktywami (Asset Based Lending),
optymalizacj¢ modelu biznesowego w stosunku do klientéw z segmentu $rednich firm,
wdrozenie nowego systemu bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych.

e Rynki finansowe — wspieranie sprzedazy produktow rynkéw finansowych do obecnej
bazy klientéw, pozyskanie nowych klientow, nowe konkurencyjne produkty,
wdrozenie efektywnych systemow wsparcia (w tym udoskonalenie aplikacji
informatycznych).

Inwestycje zwiazane z powyzszymi przedsigwzigciami zostang sfinansowane ze $rodkéw
wilasnych Banku. W chwili obecnej ING Bank Slaski S.A. nie widzi zagrozen dla realizacji
powyzszych projektow.

ING S BANK SLASKI
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. GRUPA ING BANKU SLASKIEGO S.A. ~ NA  RYNKU
DEPOZYTOWYM 1 KREDYTOWYM W I POLROCZU 2007
ROKU

Zrédla finansowania dzialalno$ci — baza depozytowa

W koncu czerwca 2007 roku ogolna warto$¢ srodkow zgromadzonych przez grupe kapitalowa
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 37 544,5 min zt i byla o 3,6% wyzsza niz w grudniu
2006 roku. Szacuje sig, ze depozyty ulokowane w grupie kapitatlowej Banku przedstawiaty
8,5% ogodlnej wartosci srodkéw zdeponowanych w sektorze bankowym (wobec 8,6% w
grudniu 2006 roku).

W I potroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskal w szczegdlnosci bardzo dobre
rezultaty na rynku depozytow gospodarstw domowych. W koncu czerwca 2007 roku wartos¢
srodkdw ulokowanych przez gospodarstwa domowe na rachunkach w Banku wyniosta
21 983,7 mln zt. Stan wktadéw gospodarstw domowych w ING Banku Slaskim S.A. przyrost
o 511,3 mln zt w relacji do grudnia 2006 roku. Dla poréwnania, w omawianym okresie,
warto$¢ srodkow ulokowanych przez gospodarstwa domowe w catym sektorze bankowym
przyrosta o 369 min zt.

Sukces uzyskany na rynku depozytow gospodarstw domowych Bank osiagnal w wyniku
konsekwentnego wdrazania obowiazujacej od potowy 2004 roku strategii pozyskiwania
depozytow. Zgodnie z ta strategia, ING Bank Slaski S.A. dazy do utrzymania statej, wysokiej
atrakcyjnosci  kluczowego produktu depozytowego Banku, jakim jest Otwarte Konto
Oszczgdnosciowe. Jednoczesnie, Bank zapewnia wsparcie sprzedazy tego produktu w formie
prowadzonych na szeroka skal¢ kampanii marketingowych. Od stycznia 2007 roku Bank
prowadzit ogoélnopolska kampani¢ Mozna zamrazac pieniqdze na lokacie, ale po co?, w
trakcie ktorej wykorzystano szeroki zakres narzedzi marketingowych, takich jak: spoty
telewizyjne, bannery internetowe, ogloszenia prasowe, ulotki oraz standy w oddziatach
Banku.

Dobra kondycja finansowa klientow korporacyjnych ING Banku Slaskiego S.A.
spowodowata, ze warto$¢ depozytow klientow instytucjonalnych przyrosta z 14 785 min zt w

grudniu 2006 roku do 15 561 mln zt w czerwcu 2007 roku (tj. 0 5,2%).

Tabela. Struktura depozytéw grupy kapitatlowej ING Banku Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 21 983,7 214724 19 151,0 15101,0
Podmioty gospodarcze 10 688,3 10 375,2 8 5131 9 076,2
Podmioty finansowe (inne niz 27443 2 881,5 16245 1037,3
banki)
Podmioty sektora instytuc;ji 2128,2 1528,1 13845 11951
rzagdowych i samorzadowych

_Ogoétem 37 544,5 36 257,2 30 673,1 26 409,6

ING S BANK SLASKI
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Dzialalno$¢ kredytowa

W koncu czerwca 2007 roku taczna wartos¢ kredytéw i innych nalezno$ci grupy kapitalowej
ING Banku Slaskiego S.A. od klientéw wyniosta 14 567,2 miIn zt wobec 12 868,1 mln zt w
grudniu 2006 roku (wzrost o 13,2%). Dzigki tym wynikom, grupa Banku utrzymata swoja
pozycje na rynku kredytowym i w czerwcu 2007 roku posiadata 3,7 —procentowy udziat w
wartosci naleznos$ci kredytowych catego sektora bankowego.

W ciagu pierwszych sze$ciu miesigcy 2007 roku wzrosto zaangazowanie kredytowe grupy
kapitatowej Banku zarowno w stosunku do klientow detalicznych jak i korporacyjnych. W
czerweu 2007 roku naleznosci kredytowe od klientéw instytucjonalnych® wynosity 11 033,1
mln zt, czyli byly o 1 077,5 mln zt (). 0 10,8%) wyzsze niz w grudniu 2006 roku. Natomiast
wartos$¢ kredytow dla gospodarstw domowych wyniosta 4 162,0 min zt i wzrosta o 546,6 min
zt (czyli. o 15,1%) w stosunku do grudnia 2006 roku

Tabela. Struktura kredytow i innych naleznosci od klientéw grupy kapitalowej ING
Banku Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 4162,0 36154 3 238,7 3 385,3
Podmioty gospodarcze 8 145,6 7 064,7 5 926,1 6 614,5
Podmioty finansowe (inne niz 2 053,5 2010,5 829,2 5291
banki)
Podmioty sektora instytucji 603,7 668,6 426,0 386,4
rzagdowych i samorzadowych
Inne naleznosci 230,3 211,8 288,0 287,8
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty -627.,9 -702,9 - 805,1 -795,3
wartosci

_Ogétem 14 567,2 12 868,1 9 902,9 10 407,9

3 Lacznie dla nastepujacych podsektorow: przedsiebiorstw, niekomercyjnych instytucji dziatajacych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy
ubezpieczen spotecznych.
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Iv. ING BANK SLASKI S.A. NA RYNKU BANKOWYM W I
POLROCZU 2007 ROKU

Bankowos$¢é detaliczna

Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany

ING Bank Slaski S.A. stawia do dyspozycji klientéow indywidualnych nowoczesna,
przejrzysta ofert¢ produktowa. Obejmuje ona prowadzenie rachunkéw oszczg¢dnos$ciowo-
rozliczeniowych, produkty rozliczeniowe, rachunki depozytowe, produkty kredytowe, karty
bankowe (debetowe, kredytowe i przedplacone) oraz produkty i ustugi innych czionkow
Grupy ING, takie jak: fundusze inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, leasing, uslugi
maklerskie.

Gtowna role w utrzymaniu dtugoterminowych relacji Banku z klientami indywidualnymi
odgrywaja rachunki  oszczedno$ciowo-rozliczeniowe Konta z Lwem, rachunki
oszczednosciowe Otwarte Konta Oszczednosciowe (OKO), kredyty hipoteczne oraz karty
kredytowe.

W 1 pétroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. zmodyfikowat rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy Konto z Lwem. Zmieniono niektore prowizje i optaty w celu zachgcenia
klientow do korzystania z elektronicznych kanalow dystrybucji oraz wdrozono ofertg
specjalna dla pracownikow firm bedacych klientami korporacyjnymi Banku. Finalizowano
takze prace nad wprowadzeniem do oferty rachunkow oszczgdno$ciowo-rozliczeniowych
oraz rachunkoéw oszczednosciowych OKO w funtach brytyjskich (znalazty si¢ w ofercie w
pierwszych dniach lipca) oraz specjalnej Lokaty ,,Ekstra Premia” (dostgpna dla klientoéw od 2
lipca).

Istotnie rozszerzono zakres wspotpracy Banku z cztonkami Grupy ING w zakresie oferowania
innych form lokowania oszczgdnosci, i tak:

e ING TFI - zaoferowano nowe produkty inwestycyjne, takie jak: Pakiet Fundusz z
Lokata 3m, nowy fundusz inwestycyjny w USD (Indie/Chiny) i EUR (Rosja) oraz
ING Subfundusz Srodkowoeuropejskiego Sektora Finansowego Plus.

e ING Nationale-Nederlanden — zaproponowano dodatkowe ubezpieczenia do Kont z
Lwem, wprowadzono w formie pilotazu produkt typu SPUL Program Inwestycyjny na
Przysztosé oraz przeprowadzono proces nadania Bankowi uprawnien agenta ING
Nationale-Nederlanden S.A., umozliwiajacego sprzedaz w placéwkach Banku polis
indywidualnych na zycie.

Uproszczono i skrécono takze znacznie proces kredytowy w wyniku wdrozenia nowego
systemu Front-End oraz rozszerzenia funkcjonalnosci aplikacji do obstugi wnioskoéw
kredytowych (SOWK). W wyniku tych modyfikacji, powstala mozliwo$¢ przygotowania
oferty twardego preskoringu (tzn. pelnej oceny 1 weryfikacji klienta przed przygotowaniem
oferty) a takze przygotowania umowy, jej podpisania oraz uruchomienia srodkéw w trakcie
jednej wizyty klienta w oddziale. Klientom nie korzystajacym do tej pory z ustug Banku dano
natomiast mozliwo$¢ ubiegania si¢ 0 minimalng kwotg limitu zadluzenia w Koncie z Lwem 1
pozyczki pienigznej tylko na podstawie o§wiadczenia o wysokos$ci osiaganych dochodéw.
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W celu dalszego, dynamicznego wzrostu warto$ci portfela kredytow hipotecznych, w 2007
roku ING Bank Slaski S.A. pracowal nad wprowadzeniem na rynek nowej linii ztotowych
kredytow hipotecznych, ktéra bedzie oferowana klientom poprzez posrednikow.

Nowy kredyt hipoteczny Banku bedzie charakteryzowac sig nastepujacymi atrybutami:

e prostota 1 wysokim poziomem standaryzacji (brakiem odstgpstw i negocjacji),

e krotkim okresem podejmowania decyzji kredytowej (wynikajacym z wysokiej
automatyzacji procesu udzielania kredytu), stanowiacym o przewadze konkurencyjnej
produktu,

e oprocentowaniem kredytu na $rednim poziomie rynkowym.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem, zostanie on wprowadzony na rynek w III kwartale
2007 roku.

Zmodyfikowano takze regulacje w odniesieniu do dotychczas oferowanych produktow
hipotecznych, tj. zwigkszono kompetencje kredytowe dla Platformy Kredytow Hipotecznych,
uproszczono zasady wycen 1 oceny zdolnosci kredytowej, wprowadzono nowe cele
kredytowania, rozszerzono zakres akceptowanych zrodet dochodéw oraz wydluzono okres
kredytowania.

W ramach dziatalnosci detalicznej ING Bank Slaski S.A. prowadzi takze obstuge matych
firm. Zgodnie z obowiazujacymi w Banku zasadami, do segmentu matych firm zaliczane sa
zar6wno osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, spotki osobowe 1 kapitatowe
jak 1 podmioty non-profit, uzyskujace roczne przychody ze sprzedazy netto lub dysponujace
rocznym budzetem do 800 tys. euro.

Gruntownie przebudowana i uproszczona w 2005 roku oferta ING Banku Slaskiego S.A. dla
malych firm sktada si¢ z: Konta z Lwem dla matych firm, Otwartego Konta
Oszczednosciowego dla matych firm, lokat terminowych oraz produktow kredytowych,
takich jak: linia kredytowa dla matych firm w ramach rachunku biezacego oraz pozyczka dla
matych firm taczaca w sobie cechy kredytu inwestycyjnego i obrotowego.

W obszarze obstugi kredytowej matych firm Bank wprowadzil nast¢pujace zmiany:

e Przygotowal ofertg prescoringowa dla ponad 7 tys. klientow korzystajacych wylacznie
z oferty depozytowej,

e Ztagodzit warunki kredytowe m.in. w wyniku:

— podwyzszenia maksymalnej kwoty linii kredytowej do 500 tys. zt oraz pozyczki
do 1 miln zt,

— podniesienia lacznej kwoty zaangazowan niezabezpieczonych z tytulu linii
kredytowej, pozyczki,

— wprowadzenia mozliwo$ci wyliczania zdolno$ci kredytowej na podstawie
biezacych danych.

e Zmodyfikowat kredyt konsolidacyjny dla matych firm.

e Wdrozyt kolejna wersj¢ aplikacji SOWK w zakresie obstugi kredytéw dla matych
firm, umozliwiajaca podjgcie automatycznej decyzji kredytowej na poziomie oddziatu
na podstawie informacji z wniosku zweryfikowanych przez aplikacje.

Przygotowywano takze ofert¢ skierowana do firm rozpoczynajacych dziatalnos$¢ (tzw. start-
up). Bedzie ona obejmowaé przede wszystkim ofert¢ finansowania we wczesnym etapie
funkcjonowania firmy.
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Zgodnie z obowiazujaca strategia, takze i w ciagu I potrocza 2007 roku ING Bank Slaski S.A.
w szerokim zakresie wspieral sprzedaz kluczowych dla realizacji celow biznesowych
produktéw. Do gléwnych przedsigwzie¢ w tym obszarze nalezy zaliczy¢: kampanig
Otwartego Konta Oszczednosciowego, pod hastem Mozna zamrazac pieniqdze na lokacie, ale
po co?, ogbdlnopolska kampani¢ marketingowa kredytéw hipotecznych, kampani¢ Aktywnych
nagradzamy oraz akcje marketingowa funduszy inwestycyjnych, w ktorej glownym
promowanym produktem byt Pakiet z Lokata 3m.

Dziatalnosé¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2007 roku taczna warto$¢ oszczgdno$ci powierzonych ING Bankowi
Slaskiemu S.A. przez gospodarstwa domowe wynosita 30 194 min zt i wzrosta w porownaniu
z grudniem 2006 roku o 3 224 mln z1, tj. 0 12,0%.

Gloéwna ich czgs¢ stanowily depozyty bankowe. Osiagngly one poziom 21 984 mlin zl, czyli
byty o 3,3% wyzsze w relacji do stanu z konca grudnia poprzedniego roku. W czerwcu 2007
roku na rachunkach w Banku ulokowanych bylo 9,0% warto$ci depozytow gospodarstw
domowych w catym sektorze bankowym (8,8% w grudniu 2006 roku).

Gospodarstwa domowe lokuja oszczednosci w ING Banku Slaskim S.A. gléwnie na
Otwartych Kontach Oszczgdnosciowych (OKO). W koncu czerwca 2007 roku warto$¢
srodkdw zdeponowanych przez gospodarstwa domowe na rachunkach OKO wynosita
15 427,6 mln zt (wobec 15 421,8 mln zt w grudniu 2006

roku).

W celu zapewnienia klientom szerokiej gamy produktow
oszczgdnosciowych, ING Bank Slaski S.A. sprzedaje w

swoich kanalach dystrybucji takze jednostki uczestnictwa 5,695 8211
ING TFI. W koncu czerwca 2007 roku warto$¢ aktywow 5853 6,556
netto ING TFI pozyskana za posrednictwem ING Banku

Slaskiego S.A. wyniosta 8 211 miln zt (5695 min zt w 15,422 [
koncu 2006 roku). Stanowilo to okolo 58% wartosci . .

aktywow  detalicznych  funduszy  inwestycyjnych, 31.12.06 30.06.07

zarzadzanych przez ING TFIL.

OKO Pozostate depozyty Aktywa TFI ING
Zwigkszyl si¢ takze zakres obstugi rozliczeniowej
klientow indywidualnych. W koncu czerwca 2007 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit
1 093,9 tys. rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych wobec 1 035,5 tys. w koncu 2006
roku (wzrost 0 5,6%).

Dziatalnosé¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2007 roku naleznoéci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od
gospodarstw domowych wyniosty 4093,0 mln zl. W ciagu I podtrocza 2007 roku
zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do gospodarstw domowych wzrosto o 565,4
mln zt, tj. o 16,0%. Bank posiadatl 1,8 -procentowy udzial w nalezno$ciach kredytowych
sektora bankowego od gospodarstw domowych.
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Gtowna role w aktywizacji dziatalnosci kredytowej Banku

na rynku detalicznym pehity zlotowe kredyty hipoteczne,

ktorych udzielanie nie wiaze si¢ z ryzykiem walutowym (co

jest korzystne zardwno dla kredytobiorcy jak i dla Banku).

W czerwcu 2007 roku naleznosci kredytowe Banku z tytutu 1,689
ztotowych kredytow hipotecznych wyniosty 1 689,3 min zt

w porownaniu z 1 153,8 min zt w koncu 2006 roku (wzrost 790

0 46,4%). 351

791

Zwigkszylo si¢ takze znacznie zaangazowanie kredytowe
Banku w odniesieniu do matych firm. W czerwcu 2007 roku
naleznosci z tego tytulu osiagnely warto$¢ 722 mln zt, czyli Naleznosci kredy towe
byty 0 23,0% wyzsze niz w grudniu 2006 roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. proponuje swoim klientom indywidualnym: karty debetowe (Maestro i
VISA Electron), wypukte karty kredytowe (MasterCard, VISA Classic i VISA Gold) oraz
karty przedptacone Maestro (takie jak: Podarunkowa, Podréznika, Bon Okazjonalny itd.). Dla
klientow z segmentu matych firm Bank emituje natomiast karty debetowe (Maestro
Business), typu charge (VISA Business oraz Eurocard/MasterCard Business Gold) oraz
przedptacone Maestro (np. Kart¢ Delegacyjna).

W marcu 2007 roku Bank zaproponowal najzamozniejszym klientom platynowa kartg
kredytowa MasterCard z wysokim limitem kredytowym i o atrakcyjnym oprocentowaniu.
Towarzyszy jej szeroki pakiet ustug dodatkowych, takich jak: bezptatne korzystanie z
salonikow wypoczynkowych na lotniskach, rabaty i bezptatne rezerwacje w hotelach i
wypozyczalniach samochodéw, pomoc w btyskawicznym blokowaniu skradzionych kart
ptatniczych, pakiet ubezpieczen.

Zmienity sie takze w ING Banku Slaskim S.A. procedury, ztagodzono wymogi oraz
wprowadzono zmiany w oplatach i prowizjach zwiazanych z wydaniem i korzystaniem z kart
kredytowych, tj.:
e Przeprowadzono akcje preskoringowe dla kart kredytowych do klientow Banku oraz
do klientow ING Nationale-Nederlanden.
e Wprowadzono dla niektérych grup klientéw mozliwos¢ ubiegania si¢ o karte
kredytowa z relatywnie niskim limitem na podstawie o§wiadczenia o dochodzie.
e Obnizono wysoko$¢ lub zrezygnowano z niektorych optat aktywizujacych oraz
wprowadzono zmiany w prowizjach i1 optatach w celu zachgcenia klientow do
aktywnego korzystania z kart kredytowych.

Bedace strategicznym produktem dla dzialalnosci Banku karty kredytowe byty w I péiroczu
2007 roku przedmiotem szeroko zakrojonych dziatan marketingowych. Do najwazniejszych z
nich nalezy zaliczy¢ nowa edycje kampanii Promocja 50 zi, promocj¢ ushugi direct debit
pozwalajacej na oplacenie z limitu karty sktadek z tytutu polisy na zycie ING Nationale-
Nederlanden oraz akcj¢ promocyjna ustugi cash back.

Do konca czerwca 2007 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom 1669,5 tys. kart
ptatniczych. Wsrod nich byto 184,9 tys. kart kredytowych.
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Bankowos$¢ korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje
ING Bank Slaski S.A. proponuje klientom korporacyjnym stale udoskonalana, kompleksowa
ofertg ustug 1 produktow bankowych.

Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowych przeznaczonych dla klientow
korporacyjnych, takich jak: rachunki biezace w ztotych oraz w USD 1 EUR (w tym pakiet
ProBiznes), rachunek skonsolidowany, produkty oszczednos$ciowe, zlotowe lokaty
standardowe 1 niestandardowe zar6wno w PLN jak i w EUR oraz w USD oraz produkty
depozytowe o charakterze inwestycyjnym (Inwestycyjna Lokate Terminowa).

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gama ustug rozliczeniowych, w tym System
Identyfikacji Ptatnosci Masowych (SIMP), obstuga wptywow gotowkowych (cash collection),
polecenia zaptaty, Gospodarcze Obcigzenie Bezposrednie (GOBI). Oferowane na bazie
rozwigzan bankowos$ci elektronicznej produkty rozliczeniowe pozwalaja na efektywne
zarzadzanie platno$ciami, a tym samym przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci
zarzadzania finansami firmy.

W 1 pétroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowal prace zwiazane z optymalizacja
procesow w sferze ustlug zwiazanych z zarzadzaniem $rodkami finansowymi (w ramach tzw.
strategii produktowych). Efektem tych prac bylo m.in. zmodyfikowanie obstugi wplywow
gotowkowych (Cash Collection) 1 wdrozenie dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klientow elastycznych planéw prowizyjnych. Ponadto, Bank finalizowatl prace nad
wdrozeniem nowej — nie obecnej jeszcze na polskim rynku — uslugi dla sadéw zakresie
zarzadzania pojedynczymi kaucjami (ustlugi SIMP Deposit) oraz uczestniczyt w projekcie
Grupy ING majacym na celu podniesienie efektywnosci przetwarzania ptatnosci. Prowadzono
takze projekt, ktérego zadaniem jest przystosowanie produktéw i proceséOw Banku do
funkcjonowania w ramach Jednolitego Obszaru Platniczego w Euro (SEPA).

Oferta kredytowa Banku dla klientow korporacyjnych obejmuje m.in.: kredyt w rachunku
biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt czekowy, kredyt inwestycyjny, kredyt
indeksowany, kredyt na sfinansowanie naleznosci eksportowych ubezpieczonych w KUKE
S.A., kredyty preferencyjne z doptatami z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
oraz kredyty na finansowanie przedsigwzi¢¢ powiazanych z funduszami strukturalnymi Unii
Europejskiej. Oferte tradycyjnych kredytow uzupeiniaja inne formy finansowania
dzialalnosci, takie jak: ustugi leasingowe, faktoring oraz finansowanie nieruchomosci
komercyjnych.

W I péiroczu 2007 roku zmiany w ofercie z zakresu finansowania dzialalnosci klientow
korporacyjnych polegaty na:

e Przeprowadzeniu 1 etapu wdrozenia szybkiej S$ciezki kredytowej dla matych
zaangazowan (Fast Track). Polega ona automatycznym wyznaczeniu limitow dla
wybranych wystandaryzowanych produktéw kredytowych, dzigki czemu mozliwe jest
uproszczenie i skrocenie catego procesu udzielenia kredytu. Efektem realizacji I etapu
projektu bylo wyznaczenie limitow dla prawie 900 klientow o dobrym standingu, w
stosunku do ktérych zaangazowanie kredytowe Banku bylo relatywnie niskie (tj. nie
przekraczato 2 min z}).

e Wprowadzeniu nowej funkcjonalno$ci w podstawowym systemie informatycznym
Banku, polegajacej na przejrzystym ewidencjonowaniu umoéw kredytowych i
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zapewniajacej automatyczna kontrolg¢ wykorzystanych limitow kredytowych dla
klientow z segmentu duzych i $rednich firm.

e Udoskonaleniu oferty kredytéow obrotowych dla klientow z segmentu duzych i
srednich firm, m.in. poprzez rozszerzenie funkcjonalnosci kredytu w rachunku
bankowym zabezpieczonego wekslem.

e Podpisaniu aneksu do Porozumienia z Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych S.A. rozszerzajacego zakres kredytowania nalezno$ci ubezpieczonych

w KUKE o kontrakty krajowe.

e Zaimplementowaniu nowego modelu oferowania produktéw leasingowych ING Lease
1 ING Car Lease.

e Rozszerzeniu oferty o faktoring zwrotny oferowany we wspolpracy ING Commercial
Finance.

Bank wspotpracowal takze z wieloma instytucjami w zakresie rozwoju specjalnej oferty
kredytowej dla polskich firm, i tak:

e Uczestniczyl w spotkaniach Grupy Roboczej Zwiazku Bankéw Polskich
dostosowujacych przepisy w zakresie obstugi kredytéw preferencyjnych dla rolnictwa
do regulacji unijnych. Dzigki czemu jako jeden z pierwszych bankéw komercyjnych
zawarl nowa umowe¢ z ARIMR o wspolpracy w zakresie udzielania kredytow
preferencyjnych z doptatami do oprocentowania.

e Bral udziat w pracach Grup Roboczych ZBP przy konsultacjach dokumentéw do
programow operacyjnych przygotowywanych na lata 2007-2013. Rownolegle
prowadzono w Banku dzialania majace na celu propagowanie wiedzy (wsrdd
pracownikow sieci jak i klientdéw) na temat mozliwo$ci uzyskania dofinansowania w
nowej perspektywie finansowej UE, takie jak szkolenia 1 organizacja konferencji dla
przedsigbiorcow, producentéw rolnych i przedstawicieli samorzadu terytorialnego na
temat nowych Program6w Operacyjnych.

e Dostosowal instrukcje wewngtrzne do wprowadzonych przez Bank Gospodarstwa
Krajowego nowych regulacji w =zakresie funkcjonowania Funduszu Porgczen
Unijnych i przeprowadzit cykl szkolen dla pracownikow w zakresie produktow
oferowanych we wspotpracy BGK.

ING Bank Slaski S.A. oferuje takze ustugi powiernicze. Nabywcami ustug powierniczych sa
przede wszystkim krajowe fundusze inwestycyjne 1 emerytalne, instytucje ubezpieczeniowe
oraz zarzadzajace aktywami klientow. Bank wspotpracuje takze z polskimi domami
maklerskimi oraz §wiadczy uslugi powiernicze dla zagranicznych instytucji finansowych, a w
szczegolnosci dla globalnych powiernikéw, migdzynarodowych brokerdéw i dealerow.

Zmiany w zasadach obstugi klientow

W celu zacie$nienia relacji z klientami i ulatwienia realizacji celow sprzedazowych, Bank
kontynuowat wdrazanie podejscia sektorowego w zakresie obstugi segmentu duzych i
srednich firm. W ramach tych dziatah zorganizowano m.in. cztery konferencje branzowe: w
Regionie Opolskim (dla sektora rolnego), w Regionie Lodzkim (dotyczaca ,,Rewitalizacji”),
w Regionie Czgstochowa (dla branzy stalowej) 1 w Regionie Bielsko-Biata (przeznaczona dla
sektora przetworstwa tworzyw sztucznych). W trakcie tych spotkan aktualni jak i potencjalni
klienci ING Banku Slaskiego S.A. mieli mozliwo$¢ zapoznaé si¢ z perspektywami
rozwojowymi danej branzy oraz mozliwos$ciami, jakie stwarza korzystanie z ustug Banku (w
szczegllnosci w zakresie finansowania dziatalnosci).
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Osobny nurt dzialan Banku stanowity prace zmierzajace do podniesienia jakosci obstugi
klientow korporacyjnych i obnizenia jednostkowych kosztow transakcji. W wyniku zmian
wprowadzonych w procedurach obstugi rachunkéw depozytowych oraz wzrostu znaczenia
elektronicznych kanatow dystrybucji, nastapilo dalsze obnizenie udzialu transakcji
papierowych w ogolnej liczbie transakcji. Przyktadowo, udzial przelewow papierowych w

ogo6lnej liczbie transakcji spadt do okoto 1,2%.

Dzialalnosé depozytowo-rozliczeniowa

Wedlug stanu na 30 czerwca 2007 roku warto$¢ depozytow klientdéw instytucjonalnych

ogbdtem® wynosita w Banku 15 835,9 mln zt (15 063,8 mln zt
w grudniu 2006 roku). Szacuje sig, ze w koncu I potrocza
2007 roku ING Bank Slaski S.A. posiadal 7,8% udziatu w
rynku depozytow klientéw instytucjonalnych.

Wzrost wartosci depozytow klientow instytucjonalnych w 27226 2,714 166
ING Banku Slaskim S.A. w ciagu I poétrocza 2007 roku :
nastapit na skutek zwigkszenia bazy klientéw korporacyjnych 9121
(o 241 klientow) oraz dalszej poprawy kondycji finansowej ' 9:245
firm korzystajacych z ustug Banku.

31.12.06 30.06.07

Powigkszyl si¢ stan wkiadow na rachunkach klientow
korporacyjnych ze wszystkich segmentéw rynku. Przy czym,
nieco szybciej przyrastaly $rodki na rachunkach klientow
korporacyjnej sieci sprzedazy, tj. klientéw zaliczanych do
segmentu duzych i $rednich firm. Ich udzial w strukturze
depozytow korporacyjnych Banku wzrost z 51,0% w koncu

Srednie firmy M Duze firmy

Klienci strategiczni

49.0 48.4
2006 roku do 51,6% w czerwcu 2007 roku.
. : o, 226 21.9
Staty, wysoki poziom atrakcyjnosci oferty depozytowo-
rozliczeniowej ING Banku Slaskiego S.A. zaowocowal 28.4 097
przyrostem  liczby  rachunkéw  biezacych  klientow 311206 30.06.07

korporacyjnych. Przyktadowo, w czerwcu 2007 roku klienci
korporacyjni posiadali 6 007 pakietow ProBiznes, tj. o 3,4%
wigcej niz w koncu 2006 roku. Rosto takze wsrdd klientow

Srednie firmy M Duze firmy

Klienci strategiczni

korporacyjnych zainteresowanie elektronicznymi kanatami dystrybucji oraz nowoczesnymi

systemami rozliczeniowymi, i tak:

e liczba klientéw z dostgpem do bankowosci internetowej wzrosta z 12,3 tys. w

grudniu 2006 roku do 14,4 tys. w czerwcu 2007 roku,

e liczba instalacji Systemow Identyfikacji Ptatnosci Masowych, przeznaczonych dla
firm wspotpracujacych z wieloma odbiorcami (takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, zaktady elektroenergetyczne, telefonie komoérkowe) powigkszyta
sie z 241 w koncu 2006 roku do 267 w czerwcu 2007 roku.

* Dane liczbowe obejmuja zobowiazania Banku wobec: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rzadowych i
samorzadowych, instytucji ubezpieczen spotecznych.
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Dzialalnosé kredytowa

Na koniec czerwca 2007 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientow
instytucjonalnych® wyniosty tacznie 10 990,9 mln zt wobec 9 943,3 min zt w grudniu 2006
roku. (wzrost o 10,5%). W koncu czerwca 2007 roku Bank posiadat 5,8% udziatu w rynku
kredytow instytucjonalnych, czyli tyle samo, co w koncu 2006 roku.

Utrzymanie pozycji ING Banku Slaskiego S.A. na rynku kredytow klientow
instytucjonalnych — w warunkach stale rosnacej konkurencji — byto mozliwe dzigki dalszemu
udoskonaleniu procedur i podniesieniu efektywnosci procesoOw kredytowych oraz pewnemu
poluznieniu konserwatywnej polityki kredytowej Banku w stosunku do podmiotow z
wybranych branz gospodarki.

W ciagu I potrocza 2007 roku wzrosto zaangazowanie
kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. w odniesieniu do
wszystkich  segmentéw  klientow  korporacyjnych.

Szczegdlnie dynamicznie rosta akcja kredytowa Banku w 530 520

dla klientéw nalezacych do segmentu duzych i $rednich

firm (wzrost o 13,7% w ciagu I potrocza). 27.3 28.2
19.1 19.8

W I poélrocza 2007 roku zwigkszylo si¢ zaangazowanie ' 31.12.06 ' 30.06.07

kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. zwiazane z obstuga
programow pomocowych z Unii Europejskiej. Na koniec
czerwca 2007 roku ogo6lna warto$¢ udzielonych kredytow
1 wydanych promes na kredyty unijne wyniosta 1 268,4 min zt (834,3 mln zt w koficu 2006
roku). Z danych IBnGR wynika, ze w koficu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. posiadal 10%
udzialu w rynku kredytéw unijnych (trzecie miejsce w rankingu).

Srednie firmy M Duze firmy ' Klienci strategiczni

Rynki pieni¢zne i kapitalowe

W ciagu I potrocza 2007 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat dobre wyniki na rynkach
finansowych, zarowno w sferze dziatalnosci dla klientow jak i prowadzonej na wiasny
rachunek.

Istotne zwigkszenie skali operacji dla klientéw byto mozliwe dzigki zapewnieniu wysokiego
poziomu jako$ci $wiadczonych uslug. Ma ona kluczowe znaczenie dla utrzymania reputacji
ING Banku Slaskiego S.A. jako profesjonalnego uczestnika rynkow finansowych.

W ciagu I potrocza 2007 roku Bank pracowal na rzecz dalszego rozszerzenia oferty o nowe,
obiecujace instrumenty finansowe, i tak:

e Zaproponowat klientom opcje egzotyczne, ktére pozwalaja lepiej dostosowaé profil
ryzyka transakcji do szczegdlnych wymagan klienta i tym samym ograniczy¢ koszty
zabezpieczenia.

e Otrzymal — w ramach Grupy ING — mandat produktowy na opcje barierowe z
pojedyncza i podwojna bariera dla EUR/PLN, USD/PLN, EUR/CZK oraz EUR/HUF.

> Dane liczbowe obejmuja naleznosci Banku od: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych dzialajacych na
rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rzadowych i samorzadowych,
instytucji ubezpieczen spotecznych.
ING 5% BANK SLASKI

23



Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w I pétroczu 2007 roku

Pozwoli to na skrocenie procesu zawierania cieszacych si¢ duza popularnoscia wsrod
klientow strategii opcyjnych.

e Umozliwit klientom korporacyjnym podpisywanie standardowych uméw dotyczacych
transakcji pochodnych (ISDA) w regionach korporacyjnych (zamiast na szczeblu
Centrali), dzigki czemu skrocony zostat czas tej operacji.

Podejmowano takze kroki zmierzajace do aktywizacji stabo jeszcze rozwinigtego w Polsce
rynku REPO, takie jak: dziatania edukacyjne i marketingowe, zmiana polityki cenowej oraz
umozliwienie zawierania transakcji typu sell-buy-back na papierach posiadanych przez Bank
w portfelu bankowym.

W wyniku prowadzonej polityki wzrosta nie tylko istotnie liczba klientow korzystajacych z
produktéw rynkow finansowych, ale réwniez zmienita si¢ struktura dochodow Banku z tego
tytutu. Zmniejszyl si¢ przede wszystkim udziat dochodéw z prostych transakcji wymiany
walutowe] na rzecz bardziej zaawansowanych 1 dochodowych instrumentéw pochodnych.
Przyktadowo, w 2006 roku transakcje spot stanowity 68% dochodoéw Banku uzyskanych z
operacji z klientami korporacyjnymi, podczas gdy w I poétroczu 2007 roku ich udziat
uksztattowatl si¢ na poziomie 58%.

! W Pozostate
19
m Depozyty

]
Produkty strukturyzowane
Derywatywy
68 58
m Forward
r T 1 Spot
2006 | pot. 2007

W ramach dziatalno$ci prowadzonej na wiasny rachunek, Bank rozszerzyl zakres operacji na
rynkach zagranicznych m.in.: o kontrakty terminowe na =zagranicznych papierach
warto$ciowych, inwestowanie na rynku dlugu. W celu ograniczenia ryzyka dzialalno$ci
prowadzonej na wlasny rachunek, Bank rozpoczat — przy wsparciu 1 we wspotpracy z ING
Amsterdam — negocjowanie a nastgpnie podpisywanie Credit Suport Annex do uméw ISDA.

Bank prowadzit takze prace zwiazane z implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
o Rynkach Instrumentéw Finansowych (MIFiD). Rozwijano takze systemy informatyczne
oraz reorganizowano zespoty sprzedazy.

Po I pétroczu 2007 roku — wiéréd siedemnastu bankow kandydujacych do petnienia funkeji
Dealera Rynku Pieni¢znego w 2008 roku — ING Bank Slaski S.A uzyskat najwigcej punktow
Indeksu Aktywnosci Dealerskie;.

Bank byt réwniez aktywnym uczestnikiem cieszacego si¢ wigkszym zainteresowaniem ze
strony klientow niz w 2006 roku rynku krotkoterminowych papierow dluznych. W czerwcu
2007 roku Bank zostal sklasyfikowany na 4 miejscu posiadajac 11,7% udzialu w wartosci
zadtuzenia z tytutu emisji KPD.
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V. DZIALALNOSC ~ SPOLEK NALEZACYCH DO  GRUPY
KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Struktura grupy kapitalowej ING Banku Slqskiego S.A.

W ciagu I potrocza 2007 roku nie zmienit si¢ sktad grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. i na dzien 30 czerwca 2007 roku tworzyly ja — obok jednostki dominujacej — nast¢pujace
spoftki:

ING Securities S.A.,

Slaski Bank Hipoteczny S.A.,

ING BSK Development Sp. z 0.0.,

ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A.,

Solver Sp. z 0.0.,

Centrum Banku Slaskiego Sp. z o0.0.

W sktad grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. wchodza podmioty, odgrywajace
kluczowa role w realizacji strategii jego rozwoju. Operuja one w roznych segmentach rynku
finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka
dominujaca grupy kapitatowej — podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zardéwno
dziatalno$ci, jak 1 finansow podmiotéw tworzacych grupg poprzez petnienie funkcji
kontrolnych w organach nadzoru spotek. Dzialalnos¢ spotek zaleznych jest Scisle
skoordynowana, a powiazania kapitalowe sa czgsto wzmocnione wigzami handlowymi i
zawieranymi umowami. Spotki nalezace do grupy kapitatlowej posiadaja rachunki biezace w
ING Banku Slaskim S.A., a ponadto deponuja swoje wolne $rodki na lokatach terminowych.
Bank kredytuje rowniez dziatalno§¢ niektérych spotek (Centrum Banku Slaskiego, Slaskiego
Banku Hipotecznego). Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi
odbywaja si¢ na zasadach rynkowych.

W dniu 10 kwietnia 2007 roku ING Bank Slaski S.A. dokapitalizowat Slaski Bank
Hipoteczny S.A. na kwote 13,5 mln zt, obejmujac wszystkie 270 akcji SBH z nowej emisji.
Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Slaskiego Banku Hipotecznego S.A. jest waznym
elementem realizacji dlugoterminowej strategii, ktorej celem jest stworzenie z SBH centrum
kompetencyjnego finansowania nieruchomosci komercyjnych Grupy ING w Polsce.

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, tj. w dniu 19 wrzesnia 2007 roku ING Bank Slaski
S.A. podpisat umowe nabycia od Buildco S.A. udziatéw w spotce Centrum Banku Slaskiego
Sp. z 0.0. Przedmiotem umowy bylo 36 716 udziatow o wartosci nominalnej 36 716 tys. zi,
stanowiacych rownowarto$¢ 40% kapitatu zaktadowego Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.
Cena nabycia wyniosta 5 mln euro, co stanowito rownowarto$¢ 18 865 tys. zt. W wyniku tej
transakcji, ING Bank Slaski S.A. bezposrednio i posrednio kontroluje 100% kapitatu
zaktadowego Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.
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ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwigkszych doméw maklerskich w Polsce. W I potroczu
2007 roku posiadal nastgpujace udzialy w obrotach Warszawskiej Gieldy Papierow
Wartosciowych:

e rynek akcji® — 10,8% (drugie miejsce),

e rynek kontraktow terminowych — 5,8% (piata pozycja).

Dom maklerski ING Banku Slaskiego S.A. obstuguje operacje inwestoréw zaréwno na
Warszawskiej Gieldzie Papierow Warto$ciowych jak i na najwigkszych $wiatowych rynkach
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta Domu
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitatowego, dostgpne dla inwestoréw indywidualnych
w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie gietdowym, pozagietdowym i rynkach zagranicznych,
kredyty inwestycyjne, pozyczanie papieréw wartoSciowych, serwis analityczny,
rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, sprzedaz jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

W koncu czerwca 2007 roku ING Securities S.A. prowadzit 31,0 tys. rachunkéw
inwestycyjnych. Wsréd nich byto 10,0 tys. rachunkow internetowych.

W maju 2007 roku Dom zaoferowal — jako jeden z nielicznych w Polsce — specjalny rachunek
inwestycyjny dla studentéw pod nazwa Mlody Lew. Atrakcyjne optaty i prowizje za
korzystanie z tego rachunku stanowia istotng zachgte dla mtodych inwestoréw do korzystania
z ustug ING Securities S.A. Zorganizowano jednocze$nie intensywna promocje¢ nowego
produktu zaréwno w mediach masowych, jak 1 w najwigkszych wyzszych uczelniach w
Polsce.

W celu zwigkszenia dostgpnosci swoich ustug, w I péiroczu 2007 roku ING Securities S.A.:

e Zawarl porozumienie z ING Bankiem Slaskim S.A. w sprawie pozyskiwania klientow
dla swoich ustug za posrednictwem Partneréw Banku (omawianym okresie zawarto
dziewig¢ umow z partnerami).

e Zlozyt do Komisji Nadzoru Bankowego cztery kolejne wnioski o rejestracje agentow
prowadzacych posrednictwo w zakresie wykonywania niektérych czynnosci
brokerskich dla firmy inwestycyjne;j.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spotka §wiadczy szeroki wachlarz uslug, a w tym
obstuge emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spotek
niepublicznych, petienie funkcji Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i
prawne zwiazane z pozyskiwaniem kapitatu.

W I potroczu 2007 roku ING Securities S.A. zrealizowal nast¢pujace projekty i transakcje:

e CEDC (amerykanska spotka notowana na NASDAQ bedaca najwigkszym
dystrybutorem i importerem alkoholi w Polsce i jednym z najwigkszych producentow
wodek na swiecie):

— publiczna oferta akcji nowej emisji o wartosci 24,9 mln USD,
— oferta publiczna akcji sprzedawanych przez spolkg zalezna od Remy Cointreau.

% Rynek kasowy.
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e Polmos Biatystok:
— organizacja wezwania na akcje Polmos, ogloszonego przez Carey Agri
International-Poland, spotke-corke CEDC,
— organizacja przymusowego wykupu akcji Polmos ogloszonego przez Carey Agri
International-Poland.

W marcu 2007 roku ING Securities S.A. wraz z ING Wholesale Banking i Gietda Papierow
Wartosciowych zorganizowat w Londynie ING EMEA & Warsaw Stock Exchange Polish
MidCap Conference dla inwestoréw zagranicznych. Celem konferencji bylo zaprezentowanie
polskiego rynku gietdowego oraz kilkunastu spotek sredniej wielkosci notowanych na GPW.
Uczestniczylo w niej okoto 40 inwestoréw instytucjonalnych, przedstawicieli najwigkszych
funduszy inwestujacych w polskie akcje.

W ciagu I potrocza 2007 roku ING Securities S.A. zdobyt kolejne nagrody i wyrdznienia.
Dom uzyskal m.in. tytul najlepszej Instytucji Finansowej w 2006 roku w kategorii Domy i
Biura Maklerskie w rankingu dziennika Rzeczpospolita oraz drugie miejsce w klasyfikacji
generalnej biur maklerskich sporzadzonej przez gazet¢ Parkiet (w tym I miejsca w
kategoriach: Poziom/jakos¢ obstugi, Szybkos¢ obstugi oraz Dostep do notowan on-line).
Wysoko ceniony jest takze Zesp6l Analiz Domu, czego dowodem bylo uzyskanie przez
Zespot drugiego miejsca w rankingu Institutional Investor oraz pierwszego miejsca w
prestizowym rankingu Extel Thompson, w ktorym jednocze$nie Piotr Palenik zostal uznany
za najlepszego polskiego analityka.

W I poétroczu 2007 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 38,4 min zt
wobec 26,6 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Slqski Bank Hipoteczny S.A.

W I pétroczu 2007 roku finalizowano restrukturyzacje Slaskiego Banku Hipotecznego S.A.,
polegajaca m.in. na wdrozeniu nowej strategii rozwoju. Zgodnie z nia, SBH S.A. stanowi
Centrum Kompetencyjne Finansowania Nieruchomos$ci Komercyjnych dla innych podmiotow
Grupy ING w Polsce dziatajacych w tym obszarze.

Do gtéwnych dokonan w zakresie przebudowy Slaskiego Banku Hipotecznego S.A.nalezy
zaliczy¢:
e Wprowadzenie procesu kredytowego, ktory w jasny, precyzyjny sposob okresla
zadania poszczego6lnych komorek.
e Przyjecie nowej struktury organizacyjnej i zbudowanie wysoko wykwalifikowanego
zespotu (w tym w obszarze sit sprzedazy).
e Okreslenie zasad wspétpracy pomiedzy SBH i ING Bankiem Slaskim S.A. (tacznie z
mechanizmami ekonomicznymi stymulujacymi kooperacjg).
e  Wypromowanie w ramach ING wizerunku SBH jako jednostki wyspecjalizowanej w
strukturyzowaniu i obstudze duzych transakcji na rynku nieruchomosci.
e Rozw¢j strategii marketingowej, m.in. w zakresie identyfikacji priorytetowych
segmentdéw 1 regiondow dziatalnosci oraz budowe wiasnej sieci sprzedazy.

Realizujac przyjete w 2006 roku podstawowe zatozenia strategii dziatania, w I potroczu 2007
roku Slaski Bank Hipoteczny wprowadzil w niej modyfikacje, zgodnie z ktora aktualnie
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koncentruje si¢ na refinansowaniu istniejacych projektow zamiast wczesniej preferowanego
finansowania dziatalno$ci deweloperow mieszkaniowych.

Slaski Bank Hipoteczny S.A. stopniowo buduje swoj portfel kredytowy i w ciagu I potrocza
2007 roku podpisat umowy kredytowe na kwote¢ 466 min zt (podczas gdy w catym 2006 roku
warto$¢ uméw wyniosta 314 min zt).

Brak nadal znaczacego portfela kredytowego spowodowal, ze w I potroczu 2007 roku wynik
netto Slaskiego Banku Hipotecznego S.A. byl ujemny. Wyniost on 0,4 min zt (w I potroczu
2006 roku strata netto na poziomie 0,3 min z}).

Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.o0.

Centrum Banku Slaskiego Spotka z o0.0. jest wlascicielem budynkéw w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34 1 Chorzowskiej 50 1 zajmuje si¢ wynajmem powierzchni w tych budynkach. W
sumie Spotka rozporzadza prawie 35 tys. m.kw. powierzchni biurowej i handlowe;.

W 2007 roku Centrum Banku Slaskiego realizowalo swoja dotychczasowa polityke
zmierzajaca do maksymalizacji poziomu najmu posiadanej powierzchni, m.in. poprzez:
nastawienie si¢ na duzych najemcow, przygotowanie biur gotowych do zasiedlenia,
przejmowanie kosztow aranzacji powierzchni oraz stosowanie elastycznych warunkow
ptatnosci w zalezno$ci od wielkos$ci wynajmowanej powierzchni.

Konsekwentna realizacja przyjetej polityki zaowocowata wzrostem udzialu zajetej
powierzchni w ogolnej posiadanej powierzchni. W koncu czerwca 2007 roku 95,5%
powierzchni budynku Chorzowska 50 bylo wynajete (o 1,5 p.p. wigcej niz w koncu 2006
roku). Wsérdd najemcoOw biurowca znajdowaly si¢ duze migdzynarodowe koncerny jak i
najwigksze podmioty krajowe, takie jak: Mittal Steel Poland, PKN Orlen, Ernst & Young,
Deutsche Bank.

W I potowie 2007 roku Centrum Banku Slaskiego znajdowato si¢ w dobrej kondycji
finansowej. Spotka zanotowala wzrost przychodéw z dzialalnosci podstawowej przy
jednoczesnym utrzymaniu kosztow biezacych na stabilnym poziomie (gwarantujac
jednoczesnie swym najemcom wysoki standard ustug). Na koncowy wynik netto w wysokosci
6,6 mln zt oddzialywat ponadto kurs euro, od ktorego zalezaty koszty obstugi kredytu w euro,
z ktorego sa finansowane gléwne aktywa spotki. Dla porownania, I poéirocze 2006 roku
Centrum Banku Slaskiego zamkneto zyskiem w wysokosci 2,4 min zt.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne zarzadza
utworzonym na podstawie zezwolenia Urzgdu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi z dnia
26 stycznia 1999 roku ING Nationale-Nederlanden Polska Otwartym Funduszem
Emerytalnym.
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ING Nationale-Nederlanden Polska OFE jest drugim co do wielkosci funduszem
emerytalnym w Polsce, zar6wno pod wzglgdem liczby czlonkéw jak i wartosci aktywow
netto. W koncu czerwca 2007 roku Fundusz posiadal nastepujace udziaty w rynku:
e Aktywa netto — w wysoko$ci 32,3 mld zi, tj. 23,3% ogo6lnej wartosci aktywow
dziatajacych w Polsce funduszy emerytalnych (czyli tyle samo jak w koncu 2006
roku).

e Liczba czlonkéw — 2 553,1 tys., co stanowilo 19,3% wszystkich cztonkow funduszy
(wobec 19,4% w grudniu 2006 roku).

W kwietniowym rankingu funduszy emerytalnych, przygotowywanym przez dziennik
Rzeczpospolita raz na pét roku, ING Nationale-Nederlanden Polska po raz kolejny uplasowat
si¢ na pierwszym miejscu. Fundusz zdobyt w tym zestawieniu 55 na 60 mozliwych punktow.
Zdaniem dziennika, ING Nationale-Nederlanden w szczegdlnosci ,,bardzo dobrze wypadat w
zestawieniach przygotowywanych przez nadzor, zwlaszcza w dhugich okresach”.

W rachunku wynikéw za I pétrocze 2007 roku ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swoj udziat
w zyskach ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne w
kwocie 23,3 min zi.

ING BSK Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatania ING BSK Development Sp.zo.0. jest doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania, wynajem nieruchomos$ci na witasny
rachunek, posrednictwo w obrocie nieruchomosciami oraz zarzadzanie nieruchomos$ciami na
zlecenie.

Spotka podpisata umowe z Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. na najem budynku przy ul.
Sokolskiej 34 w Katowicach o tacznej powierzchni uzytkowej 18,8 tys. m.kw. w celach
dalszego podnajmu. ING BSK Development prowadzi podnajem powierzchni dla takich
podmiotéw jak: ING Bank Slaski S.A., ING Securities S.A., ING Lease (Polska) Sp. z o.0.
oraz ING Real Estate Sp. z o.0.

W I poétroczu 20067roku ING BSK Development Sp. z 0.0. uzyskata dodatni wynik netto na
poziomie 16 tys. zt (w I pétroczu 2006 roku 17 tys. zt).

Solver Sp. z o.o.

Domeng dziatalno$ci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla pracownikow
Banku i ich rodzin w o$rodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle oraz Glgbinowie.

W I poétroczu 2007 roku zysk netto Solver Sp. z o0.0. wyniost 19 tys. zt, podczas gdy w
analogicznym okresie poprzedniego roku uksztattowat si¢ na poziomie 7 tys. zt.
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VI. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

Ryzyko kredytowe

Polityka i procedury kredytowe

W I potroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat — obowiazujace w 2006 roku —
gléwne zasady swej polityki kredytowej w odniesieniu do klientéw korporacyjnych i nadal
koncentrowat si¢ na udzielaniu kredytow podmiotom gospodarczym dziatajacym w branzach
charakteryzujacych si¢ niskim lub $rednim poziomem ryzyka. Przy czym, w ramach
doskonalenia polityki sektorowej, Bank zatwierdzit Polityke kredytowq w zakresie
finansowania nieruchomosci komercyjnych. Okresla ona preferencje Banku m.in. w zakresie
charakterystyki inwestorow (deweloperéw), rodzajéw 1 lokalizacji finansowanych
nieruchomosci, struktury portfela zaangazowania oraz rodzajéw zabezpieczen.

Z uwagi na dobra sytuacj¢ makroekonomiczna jak i udoskonalenie procesu oceny ryzyka
kredytowego, ING Bank Slaski S.A. ztagodzit natomiast warunki udzielenia kredytow dla
klientow detalicznych. Stymulowano w szczegdlnosci wzrost zaangazowania Banku w
odniesieniu do istniejacej bazy klientow indywidualnych na podstawie wstgpnie przyznanych
limitow (w ramach preskoringu), w stosunku do malych firm, a takze w zakresie
finansowania potrzeb mieszkaniowych.

W celu zapewnienia wlasciwej kontroli ryzyka koncentracji zaangazowan jak 1 dostosowania
obowiazujacych procedur do wymogdéw Drugiego Filaru Nowej Umowy Kapitatowej — w
ING Banku Slaskim S.A. obowiazuje procedura Limitowania koncentracji zaangazowar
korporacyjnych, okreslajaca m.in.: wewngtrzne limity koncentracji w odniesieniu do branz,
zasady monitorowania koncentracji w obszarach geograficznych (Regionach) oraz w
odniesieniu do przyjmowanych form zabezpieczen.

Procedura zarzadzania ryzykiem koncentracji kredytowej w ING Banku Slaskim S.A. zaklada
ustalanie limitow dla branz, ktorych taczny udziat w catosci portfela kredytowego Banku
oscyluje w granicach 60%, za$§ udzial danej branzy w korporacyjnym portfelu kredytowym
przekracza 5%. Jednocze$nie lista objetych limitem branz moze by¢é w przysziosci
uzupetniana o branze, w ktérych przewidywany jest istotny wzrost zaangazowania, stanowi
szczegllny obszar zainteresowania Banku (stanowi branzg targetowa) lub tez jest obarczona
duzym ryzykiem. Zgodnie z przyjeta procedura, kwalifikacje 1 weryfikacje branz objgtych
limitowaniem przeprowadza si¢ w okresach kwartalnych. Decyzje o ustanowieniu nowego
limitu badZz zmianie dotychczasowego podejmuje Komitet Kredytowy na podstawie raportu
struktury zaangazowan branzowych, przygotowywanego w cyklu miesigcznym.

Z uwagi na niski stopien koncentracji portfela kredytowego w ujgciu geograficznym, ING
Bank Slaski S.A. nie wyznacza statych limitéw kredytowych dla Regionéw. Przy czym,
przyjeto zasad¢ otwartego limitu geograficznego do wudziatu 20% catosci portfela
korporacyjnego Banku. Przekroczenie tej granicy moze by¢ impulsem dla Komitetu Polityki
Kredytowej do wyznaczenia limitu geograficznego, aczkolwiek w $wietle obowiazujacych
procedur nie jest to dziatanie obligatoryjne. Takze w przypadku zmiany poziomu ryzyka w
danym Regionie, Komitet moze w kazdej chwili podja¢ decyzj¢ o wyznaczeniu dla niego
limitu kredytowego.
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Stosowana przez ING Bank Slaski S.A. polityka i procedury w zakresie form zabezpieczen
powoduja, ze Bank nie odnotowywat zagrozen wynikajacych z koncentracji przyjmowanych
zabezpieczen. Sprzyjal temu wewnatrzbankowy system klasyfikacji zabezpieczen (SRS), w
ktérym — biorac pod uwage skuteczno§¢ prawna oraz aktualng sytuacj¢ rynkowa — nadano
poszczegdlnym typom zabezpieczen okre§lona range (klasg). Zgodnie z tym systemem,
zabezpieczenia bardziej akceptowalne z punktu widzenia intereséw Banku posiadaja wyzsza
klase. ING Bank Slaski S.A. okresowo przeprowadza przeglad struktury zabezpieczen
portfela korporacyjnego i detalicznego. W przypadku stwierdzenia istotnej koncentracji
zabezpieczen, Komitet Polityki Kredytowe] podejmuje decyzje o przyjeciu okreslonych
zalecen 1 formutuje rekomendacje w zakresie preferowanych form zabezpieczen w postaci
wytycznych do aktualizacji polityki zabezpieczen. W wyniku przeprowadzonych analiz, w I
poiroczu 2007 roku ustanowiono w Banku limity dla najbardziej znaczacych kategorii
zabezpieczen kredytow.

Realizujac wytyczne Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego, w I potroczu 2007 roku
ING Bank Slaski S.A. wprowadzit limity dla zaangazowan zabezpieczonych hipotecznie w
obszarze korporacyjnym i w obszarze detalicznym. Natomiast w ramach dostosowywania
wewngtrznych procedur Banku do Uchwaly nr 1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego w
sprawie zakresu i szczegOlowych zasad wyznaczania wymogdéw kapitalowych z tytulu
poszczeg6lnych rodzajow ryzyka, rozpoczgto prace nad polityka w zakresie przyjmowania
zabezpieczen dla korporacyjnych ekspozycji kredytowych. Przygotowywano takze nowe
regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem ekologicznym.

Narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka

W I potowie 2007 roku ING Bank Slaski S.A. finalizowat prace dostosowujace wewnetrzne
procesy zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym do Wymogow II Umowy
Bazylejskiej. I tak Bank:

e Obszar bankowosci korporacyjne;j:

— Wdrazal systemy IT, wspierajace proces nadawania ocen ryzyka dla klientow z
segmentu $rednich firm.

— Zgodnie z decyzja Grupy ING o zaimplementowaniu zaawansowanej metody
wewngetrznych ratingéw (IRB — Internal Rating Base) opracowat modele Loss Given
Default (straty w przypadku niewyptacalnosci) i Exposure At Default (ekspozycji w
momencie niewyplacalnosci). Modele te zostaly wdrozone w systemach kalkulacji
kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego.

— Poddat procesowi walidacji nowy model oceny ryzyka kredytowego klienta
korporacyjnego, w ktérym klasy ryzyka sa kojarzone z okreslonym
prawdopodobienstwem  niewyplacalno$ci.  Niezalezny  zespdt  ekspertow
przeanalizowat sitg predykcyjna modelu, jako$¢ wskaznikow ryzyka oraz przypadki
odstgpstw od modeli w wyniku decyzji podjgtych przez Komitet Apelacyjny. Ocena
potwierdzita duza sil¢ predykcyjna modelu i prawidtowy dobdr wskaznikow. Zespot
ekspertow zarekomendowat jednoczesnie kierunki dalszego rozwoju modelu.

— Wprowadzit mechanizmy majace na celu zapewnienie wysokiej jakosci danych w
systemach, stanowiacych zrédlo informacji w procesie szacowania wymogow
kapitatowych i rezerw wedlug Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci oraz
procedury uzgadniania danych pomigdzy systemami Pionu Ryzyka i Pionu
Finansow.

— Zharmonizowat proces kalkulacji i aktualizacji rezerw na nalezno$ci kredytowe
Banku ze standardami obowiazujacymi w Grupie ING.
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— Ztozyt — w ramach wniosku Grupy ING — prosbe do Komisji Nadzoru Bankowego o
umozliwienie stosowania zaawansowanej metody wewngtrznych ratingdw do
szacowania wymogu kapitatlowego zgodnie z Uchwata 1/2007 KNB.

— Przeprowadzil pilotaz uproszczonej $ciezki kredytowej dla okreslonych typoéw
transakcji w odniesieniu do podmiotéw, ktore sa juz finansowane przez Bank.

e Obszar bankowosci detalicznej. Z poczatkiem 2008 roku Bank bedzie — zgodnie ze
strategia Grupy ING — stosowaé standardowa metod¢ wyliczania wymogu kapitalowego.
W dalszej przysztosci planowane jest przejScie na metody zaawansowane (IRB).
Rozpoczgto budowe modelu szacujacego parametr prawdopodobienstwa niewyptacalno$ci
(PD) dla kredytéw konsumenckich oraz modelu EAD/LGD dla ekspozycji detalicznych.
Bank uczestniczyt w projekcie Grupy ING wdrozenia nowej metodologii kapitatu
narazonego na ryzyko (Risk Adjusted Capital), ktora w istotny sposdb usprawnita
kalkulacje kapitatu ekonomicznego oraz jako$¢ pomiaru stopy zwrotu skorygowanej o
ryzyko (Risk Adjusted Return on Capital).

Jakos¢é portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych
Na koniec czerwca 2007 roku warto$¢ zaangazowania kredytowego grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. wyniosta 15 295 min zt.

W ciagu I potrocza 2007 roku nastapita dalsza poprawa jakos$ci portfela kredytowego grupy
kapitatowej Banku. W koncu czerwca 2007 roku warto$¢ kredytow zagrozonych utrata
warto$ci uksztattowala si¢ na poziomie 587 min zI wobec 690 mln zt w koncu 2006 roku.
Zatem udzial portfela zagrozonego utrata wartosci w catosci portfela kredytowego spadt z
5,1% w grudniu 2006 roku do 3,8% w koncu czerwca 2007 roku.

Tabela. Jakos¢ portfela kredytowego grupy kapitatowej ING Banku Slqskiego S.A.

Zaangazowanie ogotem (w min z}) 15 295 13 651 10 562 11 349

Rezerwy ogétem (w min zi) 646 715 813 949

Wspétczynnik pokrycia portfela ogotem (w %) 4,2 5,2 7,7 8,4

Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna (w min zi) 11 408 10 323 7 592 8150
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 10 964 9 856 6983 7 331
Portfel zagrozony utrata wartosci (w min zt) 444 467 609 818

“Odpisy na utrate wartodci (wminzty T 425 434 T 493 893"

Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR 80 74 70 73

(w min zt)

Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe ( w min zf) 9 9 14 33

Wspol’cz_ynn;k pokrycia portfela zagrozonego utrata 955 92,8 81,1 72,5

wartosci (w %)

Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna (w min z}) 3887 3328 2970 3199
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 3744 3105 2698 2908
Portfel zagrozony utratg wartos$ci (w min zt) 143 223 272 291

“Odpisy na utrate wartodci (wminzty T 97 T 170 191201

Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR 18 15 28 31

(w min zt)

Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 18 13 15 19

Wspol’cz.ynn;k pokrycia portfela zagrozonego utrata 67.6 76.4 70,1 69,0

wartosci (w %)

Udzial portfela zagrozonego utrata wartosci w % 3,84 5,06 8,35 9,78
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Dane te §wiadcza, ze w czerwcu 2007 roku jakos¢ portfela kredytowego grupy ING Banku
Slaskiego S.A. byla znacznie lepsza niz $rednia w calym sektorze bankowym. Obok
podniesienia efektywnos$ci procesow zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym,
dodatni wptyw na jako$¢ portfela Banku miata takze sprzedaz czgsci portfela kredytéw
detalicznych do funduszu sekurytyzacyjnego.

W czerwcu 2007 roku grupa ING Banku Slaskiego S.A. posiadala na portfel kredytowy
rezerwy w wysokosci 646 mln zl. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utrata
wartosci wynosit 88,9% wobec 87,5% w koncu 2006 roku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slaskim
S.A. jest maksymalizacja zysku przy jednoczesnym ograniczaniu potencjalnych strat, ktore
moga by¢ efektem niekorzystnych zmian stop, kursow 1 innych parametrow rynkowych oraz
zachowan klientow.

W ING Banku Slaskim S.A. oraz jego spotkach zaleznych sa mierzone i kontrolowane
wszystkie istotne kategorie ryzyka rynkowego, takie jak: ryzyko stopy procentowej, ryzyko
walutowe, ryzyko opcji walutowych. W celu podniesienia jakos$ci zarzadzania ryzykiem
rynkowym, niektore jego kategorie sa mierzone i monitorowane w podziale na ksigge
bankowa 1 ksiege handlowa. W przypadku portfela bankowego zasadniczym celem
zarzadzania ryzykiem rynkowym jest jego ograniczenie do minimum. Stuzy temu m.in.
przeniesienie — przy pomocy systemu cen transferowych — ryzyka rynkowego powstajacego
na skutek zawierania transakcji przez piony biznesowe (Detal, Korporacje) do obszaru
Rynkéw Finansowych. Pion Rynkéw Finansowych dokonuje transakcji (m.in. na rynku
migdzybankowym, papierach wartosciowych, transakcjach pochodnych) w celu utrzymania
ryzyka na akceptowalnym poziomie.

Do pomiaru ryzyka rynkowego — poza ryzykiem ptynnosci — ING Bank Slaski S.A. stosuje
glownie metodologi¢ warto$ci zagrozonej (Value-at-Risk), stanowiaca branzowy standard
pomiaru ryzyka. Pozwala ona wyliczy¢ potencjalng strate wynikajaca z przyjetych pozycji
oraz zmiennoS$ci cen, stop, kursow rynkowych (oraz zmiennosci dla opcji walutowych), a
takze wzajemnych zalezno$ci pomigdzy wyz.wym. parametrami. Ponadto, Bank mierzy
warto$¢ zagrozona w sytuacji kryzysowej (EVaR), okreslajaca wielko$¢ potencjalnej straty,
ktora moze powsta¢ na danej pozycji rynkowej w przypadku ekstremalnych zmian
parametrow rynkowych.

Kontrola ryzyka rynkowego w ING Banku Slaskim S.A. polega gldéwnie na utrzymywaniu
poziomu ryzyka w granicach limitow, zatwierdzonych przez Zarzad Banku dla
poszczegolnych obszarow dziatalnos$ci.

W przypadku ryzyka stopy procentowej, Bank mierzy ryzyko w zakresie:
e opcjonalnosci wbudowanej w dziatalno$¢ poza Rynkami Finansowymi (np. ryzyka
wcezesniejszego wycofania przez klienta depozytu lub wezesniejszej sptaty kredytu),

e ryzyka bazowego, tj. niedopasowania mechanizméw wykorzystywanych do ustalania
stop procentowych stosowanych w operacjach z klientami ze stopami, po ktorych
pozycje te sa przekazywane do Rynkéw Finansowych,
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e modeli wykorzystywanych dla okreslenia sposobdéw inwestowania zobowigzan na
zadanie (takich jak rachunki biezace i1 oszczednos$ciowe).

W I pétroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit m.in. nastgpujace zmiany w
obszarze zarzadzania ryzykiem rynkowym:

e Przygotowal nowa polityke¢ w odniesieniu do portfela replikacyjnego, zgodnie z
ktérym inwestowane sa wszystkie istotne co do wielkosci pasywa ztotowe. W
poréwnaniu z poprzednia, ktora dotyczyta jedynie pasywow, nowa polityka obejmuje
réwniez zasady tworzenia kontraktow wewngtrznych dla aktywéw 1 pasywow na
zadanie innych niz Pionu Rynkéw Finansowych.

e Zaktualizowal zasady wyliczania kapitalu ekonomicznego dla celow ryzyka
rynkowego. Komitet Aktywow i Pasywow (ALCO) zatwierdzil nowy podziat
dziatalnos$ci Banku na ksigge handlowa i bankowa dla celow obliczania adekwatno$ci
kapitatowej. Zmieniono metodologi¢ stosowana do obliczania wymogow kapitatu
ustawowego do pozycji kapitatu wilasnego w ksiedze bankowej. Wprowadzone
zmiany sa zgodne z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej dotyczacymi ryzyka
rynkowego.

e Wprowadzit zmiany w kluczowych wskaznikach ryzyka (Key Risk Indicators),
odnoszace si¢ do ustawowej i ekonomicznej adekwatnosci kapitatowe;.

e Udoskonalit i1 rozszerzyt liczbe wskaznikow wykorzystywanych do pomiaru ryzyka
stop procentowych ksiggi bankowej oraz sformalizowal metodologi¢ obliczania
dochodu narazonego na ryzyko (EaR) dla ksiag bankowych.

e Ukonczyl przygotowania do wdrozenia zasad rachunkowos$ci zabezpieczen dla
walorow dostgpnych do sprzedazy po wartosci godziwe;.

ING Bank Slaski S.A. prowadzi ostrozna polityke ptynnosciowa. Dazac do wiasciwego
zarzadzania ptynnoscia, Bank:
e Tworzy i analizuje raporty kontrolne wskaznikow ptynnosci oraz monitoruje poziom
dopuszczalnych limitow.
e Przygotowuje procedury zapewniajace prawidtowa dostawe gotowki do oddziatow.

e Dostosowuje awaryjny plan utrzymania plynnosci do zmian w strukturze
organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygnatow ostrzegawczych.

W I poétroczu 2007 roku zaktualizowano Polityke plynnosci i finansowania ING Banku
Slgskiego. Wprowadza ona m.in. bardziej zaawansowana metode obliczania sptaty depozytow
terminowych w sytuacji kryzysowej oraz analizy otwierania depozytow terminowych na
kolejne okresy. Zweryfikowano takze polityke¢ odnoszaca si¢ do ryzyka rynkowego w
spotkach zaleznych Banku oraz ustalono limity ptynnosci dla calej grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A.

Adekwatnos¢ kapitalowa

W I potroczu 2007 roku grupa kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. wypelniata
obowiazujace normy ostrozno$ciowe w zakresie adekwatno$ci kapitalowej. W czerwcu 2007
roku wskaznik adekwatnosci kapitatowe; wynosit 13,4%, co oznacza, ze grupa Banku
posiadata wystarczajaca ilo$¢ kapitalu wlasnego na pokrycie poszczegodlnych ryzyk
kredytowych i finansowych.
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Ryzyko operacyjne i nadzor nad zgodnoscia z normami (Compliance)

Pod pojeciem ryzyka operacyjnego w ING Banku Slaskim S.A. rozumie si¢ ryzyko
poniesienia bezposredniej lub posredniej straty materialnej lub utraty reputacji w wyniku
niedostosowania lub zawodno$ci funkcjonowania proceséw wewngtrznych, ludzi badz
systemow technicznych, a takze z powodu zdarzen zewngtrznych. W zakres tej definicji
wchodzi réwniez ryzyko prawne.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym bazujac na Rekomendacji M Narodowego Banku
Polskiego, ktora uwzglednia wytyczne Komitetu Bazylejskiego w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz na standardach obowiazujacych w Grupie ING.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje dziatania z zakresu identyfikowania, pomiaru,
monitorowania tego ryzyka jak rowniez dziatania zmierzajace do utrzymania go na
akceptowalnym poziomie. W realizacj¢ zadah zwiazanych z zagadnieniami zarzadzania
ryzykiem operacyjnym zaangazowane sa wszystkie jednostki organizacyjne Banku i
podmioty od niego zalezne.

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje — podlegajacy bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku — Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Compliance. Ponadto,
w ramach Banku — na szczeblu Centrali jak i linii biznesowych — dziatajq state Komitety d.s.
Ryzyka Operacyjnego. Odpowiadaja one za nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym
1 procesami identyfikacji, pomiaru, monitorowania i ograniczania ryzyka operacyjnego w
skali calego Banku lub w danym obszarze biznesowym.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank koncentruje si¢ na nastgpujacych
zagadnieniach:

e Wdrozeniu mechanizméw aktywnej identyfikacji ryzyka operacyjnego, jego oceny i
ograniczania w poszczegolnych obszarach dziatalno$ci, z uwzglednieniem nowych jak
1 modyfikowanych produktow, prowadzonych projektow, zlecania wykonania
czynnoS$ci na zewnatrz oraz przeksztatcen organizacyjnych i zmian w otoczeniu.

e (Gromadzeniu informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego, ich analizie oraz
podejmowaniu dziatan zapobiegajacych ich powtdrzeniu w przysztosci.

e Okres$laniu czynnikow istotnego ryzyka i ich monitorowaniu.

e Ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemu kontroli dziatalno$ci Banku.

e Aktywnym ograniczaniu ryzyka operacyjnego poprzez stosowanie zintegrowanego
systemu ewidencjonowania i1 $ledzenia realizacji rekomendacji pokontrolnych jak
réwniez innych dzialan ograniczajacych ryzyko.

e Adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitatu ekonomicznego.

e Testowaniu planow zachowania ciaglosci dla krytycznych i waznych procesow
biznesowych.

e Doskonaleniu  zabezpieczen fizycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
zintegrowanego systemu monitorowania bezpieczenstwa oddzialéw 1 zapewnienia
natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych.

e Organizowaniu programéw uswiadamiajacych i1 szkolen w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Obowiazki nadzorcze i1 kontrolne w zakresie zgodnos$ci dziatan Banku z normami compliance
sprawuje Rada Nadzorcza, ktérej dzialania w powyzszym zakresie sa realizowane poprzez
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powotany sposrod jej cztonkéw Komitet ds. Compliance i Wynagrodzen. Natomiast
odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ z normami compliance w Banku spoczywa na Zarzadzie,
ktory m.in. odpowiada za wdrozenie wymaganych polityk i1 regulacji, a takze ustanowienie
efektywnej struktury organizacyjnej compliance.

Z dniem 1 czerwca 2007 roku wprowadzono w Banku nowa Polityke Compliance oraz
Zasady postepowania zgodnego z normami compliance. Opracowano takze 1 wdrozono plan
monitoringu compliance, plan szkolen compliance oraz zaktualizowano Compliance Chart.

System zarzadzania ryzykiem compliance w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje m.in.:

e monitorowanie incydentdw compliance, opracowanie programow prewencyjnych i
monitorowanie ich realizacji,

e dzialania podejmowane w ramach Polityki przeciwdzialania przestepstwom
finansowym i ekonomicznym (FEC), takie jak: analizowanie transakcji i rachunkow
pod katem ryzyka wystapienia przypadkéw prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, identyfikacja i1 akceptacja klientow (Customer Due Dilligence) oraz
monitorowanie klientdéw pod katem wystepowania na tzw. listach restrykcyjnych,

e nadzodr nad przestrzeganiem zasad ochrony danych osobowych,

e realizacje programow szkoleniowo-edukacyjnych i biezace wsparcie merytoryczne dla
pracownikow w zakresie przestrzegania norm compliance,

e podejmowanie dzialan wyjasniajacych i1 zaradczych w zwiazku nieprawidlowosciami
zgloszonymi przez pracownikow w trybie procedury Whistleblower.

W celu wlasciwego przestrzegania przyjetych standardow etyczno-prawnych, w I pétroczu
2007 roku Bank m.in.:
e przeszkolit w formule szkolen e-learningowych wszystkich pracownikdw na temat
zasad postgpowania zgodnego z normami Compliance,
e finalizowat prace nad nowym modelem zarzadzania reklamacjami i wdrozyt aplikacjg
reklamacyjna.
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VI. ROZWOJ ORGANIZACJI I INFRASTRUKTURY GRUPY
KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W I POLROCZU
2007 ROKU

Informatyka i Operacje

W celu zapewnienia wlasciwego wsparcia dla realizacji celow biznesowych, jak i inicjatyw
proefektywnoéciowych, w I potroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit w sferze
informatyki m.in. nastepujace projekty:

e Wdrazat nowa aplikacj¢ Front-End w oddziatach detalicznych. W ramach
udostgpnionych juz funkcjonalnosdci (takich jak identyfikacja klienta 1 mozliwo$¢
uzyskania informacji na temat posiadanych przez niego produktow), pracownik Banku
ma mozliwos¢ podjecia zindywidualizowanych dzialan sprzedazowych. Nowe
rozwiazania — dzigki prezentacji oferty twardego preskoringu — uproscity i skrocity
takze proces udzielania kredytu w rachunku Konto z Lwem, pozyczki pieni¢znej oraz
kart kredytowych.

e Rozszerzyl funkcjonalno$¢ Systemu Obstugi Wnioskéw Kredytowych (SOWK) o
obstuge klientow prywatnych (wczesniej aplikacja byta dostgpna dla obstugi matych
firm). Glowne korzy$ci wynikajace z wdrozenia SOWK to: zapewnienie pelnej
obstugi ofert preskoringowych, mozliwos¢ automatycznej decyzji kredytowej, wydruk
wnioskow kredytowych bezposrednio z aplikacji, przyczyniajacy si¢ do ograniczenia
liczby popetnianych biedow.

e Wdrozyt aplikacj¢ PerfectCase, tj. system zglaszania reklamacji przez klientow.
Pozwala on na szybsza i skuteczniejsza reakcje Banku na problemy zgloszone przez
klientow.

e Zastapil stary system kadrowo-ptacowy nowym rozwigzaniem, charakteryzujacym sig
m.in. scentralizowana baza danych, uproszczonymi procesami eksploatacyjnymi.

W ciagu I péirocza 2007 roku wprowadzono takze liczne zmiany w sferze operacji. Bank
m.in. rozwinat system elektronicznego obiegu dokumentow IWA (Image, Workflow and
Archiving). Sfinalizowanie tego projektu pozwolito na: ograniczenie liczby papierowych
dokumentéw, rozszerzenie zakresu dokumentacji natychmiastowo dostgpnej dla
autoryzowanych uzytkownikoéw oraz rozwinigcie narzedzi pozwalajacych na zarzadzanie
procesami, ich kontrolg¢ i pomiar wynikow. Zakonczono takze projekt majacy na celu
outsourcing wydruku i wysylki korespondencji masowej. Byl on prowadzony w ramach
Grupy ING, a jego wdrozenie powinno przyczyni¢ si¢ do optymalizacji kosztow wysyltki
dokumentow do klienta.

Finalizowano w Banku réwniez projekty w =zakresie zarzadzania obiegiem gotowki,
optymalizacji kosztéw transportu gotowki. Wprowadzenie nowych rozwigzan w zakresie
transportu gotowki przyczyni si¢ do racjonalizacji kosztow transportu gotowki i podniesienia
jako$ci obstugi gotéwkowe] oraz umozliwi stworzenie oferty obstugi gotéwkowej dla
klientow o charakterze sieciowym, posiadajacym wysokie obroty gotowkowe. Pracowano
takze nad optymalizacja zarzadzania siecia bankomatow, nowymi rozwigzaniami w zakresie
archiwizacji dokumentéw oraz wprowadzeniem zmian w rozwiazaniach operacyjnych
zapobiegajacych praniu pienigdzy.
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W wyniku zmian wprowadzonych w sferze operacyjnej Banku, w I pétroczu 2007 roku udziat
operacji automatycznych w ogolnej liczbie przeprowadzonych transakcji wzrdst do 90% (w
porownaniu z 88% w 2006 roku).

Rozwadj elektronicznych kanalow dystrybucji

W celu zapewnienia lepszej dostgpnosci produktow i ustug Banku, jak i racjonalizacji
poziomu kosztow, w I potroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. przystapit do realizacji
projektu uruchomienia stref samoobstugowych przy wtasnych oddziatach detalicznych oraz w
placowkach partnerskich (Projektu Self Banking). Istota projektu jest wydzielenie w
istniejacych oddziatach czynnych przez cata dobg stref samoobstugowych, w ktérych klienci
moga samodzielnie dokonywa¢ wptat i wyptat gotowkowych, zrobi¢ przelew przez ING
BankOnLine, potaczyé sie z serwisem HaloSlaski lub porozmawia¢ z konsultantem z Call
Centre. Strefy samoobstugowe przeznaczone sa dla klientow indywidualnych, matych firm, a
takze dla klientéw korporacyjnych. Realizujac ten projekt, w I pdéiroczu 2007 roku Bank
wdrozyl m.in. pilotazowa wersj¢ oprogramowania do obstugi wplatomatéw (w sumie w 45
urzadzeniach wptatomatowych zlokalizowanych w placowkach partnerskich i we wilasnych
oddziatach).

Pracowano takze nad udoskonaleniem oraz zwigkszeniem poziomu bezpieczenstwa operacji
w elektronicznych kanatach dystrybucji, i tak:
e ING BankOnLine:
— w celu zwigkszenia bezpieczenstwa, finalizowano prace nad wprowadzeniem
autoryzacji transakcji poprzez jednorazowy kod przesylany w tresci SMS,
— przygotowywano nowa szat¢ graficzng wraz z udoskonalonymi rozwiazaniami
ergonomicznymi,
— prowadzono prace nad rozszerzeniem funkcjonalnosci o oferte kredytow
preskoringowych.
e Nowa aplikacja internetowa dla klientow korporacyjnych — zgodnie z planem zostanie
udostepniona klientom w koncu 2007 roku i1 dostarczy funkcjonalnosci zgodnych z
preferencjami tego segmentu rynku.

Na koniec czerwca 2007 roku z systeméw bankowosci internetowej korzystalo 646,0 tys.
uzytkownikow, tj. o 27,2% wigcej jak w koncu 2006 roku. Zwigkszyta si¢ takze znacznie
liczba uzytkownikéw systemu bankowosci telefonicznej HaloSlaski — wzrost o okoto 19,4%
w stosunku do grudnia 2006 roku.

ING BankOnLine, ING OnLine 646 026 507 905
HaloSlaski 353 347 295 833
SMS 196 414 148 197
MultiCash 5 801 7 818

W czerwcu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecig 592 bankomatow.
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Sie¢ placowek bankowych

Zgodnie z przyjeta strategia, w 2007 roku ING Bank Slaski S.A. koncentrowat swoje wysitki
na rozbudowie sieci placowek partnerskich.

Mozliwosci serwisowe 1 sprzedazowe placowki franczyzowej sa niemal identyczne jak
malych oddzialéw detalicznych. Klient ma w niej mozliwos$¢ zakupu produktow finansowych
ING Banku Slaskiego S.A., ING TFI oraz wybranych produktéow ING N-N Polska. Innowacja
placowki partnerskiej jest natomiast oddanie do dyspozycji klientow urzadzen
samoobstugowych (bankomatu, wptatomatu, dostepu do serwisu ING BankOnLine oraz
HaloSlaski i Call Centre), w ktérych mozna m.in. zdeponowaé lub wyptlaci¢ gotowke,
dokona¢ przelewu, zatozy¢ lokate.

W sumie w ciagu pierwszych szeSciu miesigcy 2007 roku uruchomiono 24 placowki
partnerskie i w koncu czerwca Bank dysponowat siecia 31 takich placowek. Zgodnie z
przyjetym planem, w koncu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. bedzie posiadaé¢ 100 placowek
bazujacych na modelu franczyzy.

Wedlug stanu na 30 czerwca 2007 roku, ING Bank Slaski S.A. prowadzit dziatalnosé
operacyjna za posrednictwem 330 wiasnych oddziatdéw. Sa one rozmieszczone na terenie
catego kraju, przy czym najwigksza ich koncentracja — z uwagi na histori¢ Banku — wystegpuje
w wojewddztwie §laskim. W ramach 30 oddzialow detalicznych dziataja Centra Bankowosci
Prywatnej, ktore sa dedykowane do obstugi zamoznych klientéw. Dla klientoéw z aktywami na
poziomie przynajmniej 1 min zl Bank wuruchomil ponadto w Warszawie Centrum
Inwestycyjne Private Banking.

Obstluge klientow korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzi za
posrednictwem 28 oddziatéw korporacyjnych i 11 Centrow Bankowosci Korporacyjnej.
Najwigksi klienci korporacyjni sa natomiast obslugiwani przez Departament Obstugi
Klientow Strategicznych i 2 jego ekspozytury (w Katowicach i w Gdansku).

Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2007 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata
7 683 osoby. W ciagu pierwszych sze$ciu miesigcy 2007 roku liczba zatrudnionych w
spotkach tworzacych grupg Banku powigkszylta si¢ o 168 0sob.

W czerwcu 2007 roku liczba zatrudnionych w ING Banku Slaskim S.A. wzrosta do poziomu
7 447 o0sdb, czyli byta 0 166 0s6b wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2006 roku.

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku Slaskim

osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 4 266 57,3 4135 56,8
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 908 12,2 897 12,3
Operacje/lIT/Ustugi 1607 21,6 1682 23,1
Ryzyko/Organizacja/Sprawy Kadrowe 666 8,9 567 7,8
_Ogotem 7 447 100,0 7 281 100,0
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Utrzymaly si¢ obserwowane juz w 2006 roku tendencje w zakresie zmian w strukturze
zatrudnienia Banku. W wyniku centralizacji 1 automatyzacji obszaru operacyjnego obnizyt si¢
przede wszystkim udziat zatrudnionych w Pionach Operacji/IT/Uslug gtéwnie na korzys¢
zatrudnienia w obszarze bankowosci detaliczne;.

Polityka wynagrodzen

W I potroczu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat polityke wynagrodzen bazujaca
na wdrozonym w 2006 roku nowym systemie wynagrodzen zasadniczych. Cecha nowego
systemu jest spojnos¢, sprawiedliwos¢ oraz konkurencyjnos$¢ rynkowa wynagrodzen. Sprzyja
on takze racjonalnemu wykorzystaniu budzetu kosztéw osobowych. Zalozenia te sa
realizowane m.in. dzigki ustalaniu systemu wynagrodzen na podstawie rynkowych danych o
poziomach ptac dla poszczego6lnych stanowisk reprezentujacych konkretna wartos$¢ pracy oraz
dopasowaniu go do regionalnego zréznicowania ptac. Nowa polityka wynagrodzen Banku
zaklada takze oferowanie, co najmniej takich ptac, jakie proponuje wigkszo$¢ bankow, a wraz
ze wzrostem rangi stanowiska przedstawienie jednej z najlepszych ofert na rynku pracy.
Podejscie takie — w wyniku zwigkszenia mozliwosci rekrutowania, motywowania i
utrzymania pracownikéw — pomaga w realizacji celéw biznesowych Banku.

Z dniem 1 kwietnia 2007 roku wprowadzono w ING Banku Slaskim S.A. nowe, podwyzszone
tablice wynagrodzen zasadniczych i przeprowadzono proces podwyzkowy, ktory objal
wszystkich pracownikow. Podniesione wynagrodzenie nie mogto by¢ nizsze od poziomu
minimum okre§lonego w nowych tablicach, a indywidualna podwyzka wynagrodzenia
zalezata jednocze$nie od wyniku rocznej oceny pracownicze;j.

Na przetomie maja i czerwca — w odpowiedzi na dynamiczne zmiany na rynku pracy —
dokonano kolejnej analizy poziomu ptac w Banku 1 podjeto decyzj¢ o dodatkowej korekcie
wynagrodzen zasadniczych obowiazujacej od poczatku pazdziernika 2007 roku. Pracowano
takze nad usprawnieniem i uproszczeniem systemu premiowego. Nowe rozwigzania zostana
wprowadzone z poczatkiem 2008 roku.

Na biezaco weryfikowane 1 poszerzane sa w Banku systemy $wiadczen dodatkowych. Oferta
dla pracownikow w zakresie opieki medycznej zostala poszerzona o abonamenty
stomatologiczne. Trwaja prace nad rozwojem benefisOw o charakterze inwestycyjnym,
alternatywnych w stosunku do funkcjonujacego w Banku grupowego ubezpieczenia na zycie
z funduszem kapitalowym.

Rekrutacja

Zmienily si¢ takze w ING Banku Slaskim S.A. zasady rekrutacji pracownikow.
Zaimplementowano przede wszystkim pelng procedurg pre-employment screening (PES), t;.
sprawdzenia przesztosci zawodowej kandydatow, ktore obejmuje: sprawdzenie kwalifikacji
zawodowych, tozsamosci i dokumentéw (ich wazno$ci 1 oryginalnosci), kompletnosci i
rzetelnosci zyciorysu oraz referencji. Procedura PES sa objgci wszyscy nowozatrudnieni
pracownicy (na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia/o dzielo, zatrudniani w
placowkach partnerskich). Stosowane narzgdzia selekcyjne rozszerzono natomiast o wywiad
kompetencyjny 1 dostosowano kompetencje w zadaniach Assessment Center do modelu
kompetencji.
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Szkolenia i rozwdj pracownikow

W ciagu pierwszych trzech miesigcy 2007 roku menedzerowie Banku oceniali swoich
pracownikow na podstawie nowo wprowadzonego systemu rocznej oceny bazujacego na
modelu kompetencyjnym. Pozwala on m.in. na okreslenie ewentualnych luk
kompetencyjnych poszczegdlnych pracownikow, tj. obszarow wymagajacych zmian w
zakresie zachowan i posiadanych umiejgtnosci. Zastosowanie elektronicznego formularza
oceny umozliwito zagregowanie danych i1 wykorzystanie wynikow Rozméw Rocznych dla
identyfikacji potrzeb szkoleniowych w poszczegolnych obszarach a takze w trakcie
projektowania katalogu szkolen.

W kwietniu 2007 roku wprowadzono w ING Banku Slaskim S.A. Management Development
Programme. Celem jego jest identyfikacja 1 rozwoj pracownikow, ktorzy posiadaja potencjat
pozwalajacy im w przysziosci obja¢ kluczowe stanowiska w organizacji. Program sktada si¢ z
trzech etapow: identyfikacji, diagnozy i dzialan rozwojowych. W okresie maj-czerwiec
zidentyfikowano — na podstawie rozmoéw z menedzerami roznych szczebli — 160 0sob,
ktérym Bank zamierza umozliwi¢ szybszy rozwo6j. Udoskonalano takze narzgdzia diagnozy
potencjatu i m.in. przygotowano i wdrozono nowy proces Oceny 360° metoda wywiaddéw
poglebionych. W I péiroczu 2007 roku przeprowadzono ta metoda oceng 15 menedzerow
wyzszego szczebla.

W I potroczu 2007 roku gtowne kierunki szkolen w ING Banku Slaskim S.A. dotyczyty:

e Szkolen kompetencyjnych. W zwiazku z wprowadzeniem modelu kompetencyjnego
oraz przeprowadzeniem akcji Rozmdéw Rocznych opracowano 1 udostgpniono
menedzerom Katalog Szkolen Kompetencyjnych. Obok szkolen zawartych w
Katalogu pracownicy Banku uczestniczyli takze w szkoleniach prowadzonych przez
Centrum Szkolen Bankowos$ci Korporacyjnej (zatrudnieni w Pionie Korporacji), w
ramach programu Best Service (dla Pionu Sprzedazy Detalicznej) oraz w szkoleniach
dedykowanych pracownikom nowo otwieranych placowek partnerskich.

e Szkolen menedzerskich. W ramach zainicjowanego w 2006 roku programu
wprowadzono kolejny modut Rekrutacja i Selekcja.

e Szkolen e-learningowych. Przygotowano 21 nowych programéw szkolef i w sumie w
czerwcu dostepnych byto na platformie 65 szkolen. Sa to przede wszystkim szkolenia
produktowe 1 aplikacyjne dla sieci sprzedazy detalicznej oraz z zakresu
bezpieczenstwa i1 ryzyka operacyjnego. W ciagu szesciu miesigcy 2007 roku odbyto
sig 20 tys. osobo-szkolen.

e Szkolenia jezykowe. W realizowanych w nowej formule kursach udziat wzigto prawie
850 0sob.

Warunki pracy

Dazeniem ING Banku Slaskiego S.A., jako pracodawcy, jest staty wzrost zadowolenia
zatrudnionych w nim oséb. Dlatego tez przeprowadzono anonimowe badanie ankietowe
satysfakcji wérdd pracownikéw. Wnioski ptynace z badania wykorzystane zostana w polityce
personalnej oraz w kolejnym kompleksowym badaniu satysfakcji pracownikow.

Wdrozono takze ankiete skierowana do os6b odchodzacych z wlasnej inicjatywy z Banku w
celu zweryfikowania przyczyn rezygnacji z pracy i podjecia dziatan, ktore przyczynia sig do
wzrostu satysfakcji z pracy w ING Banku Slaskim S.A.
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W pierwszej potowie 2007 roku odbyly si¢ cokwartalne spotkania Zarzadu Banku z Rada
Pracownikéw, ktore sa wyrazem dbalosci Banku o jak najlepsze wypetnianie obowiazku
przewidzianego ustawa o informowaniu pracownikow i przeprowadzaniu z nimi konsultacji.
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VIII. ZASADY LADU KORPORACYJNEGO

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Kapital akcyjny ING Banku Slaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i jest podzielony na
13 010 000 akcji zwyktych o warto$ci nominalnej 10 zt kazda. Nie ma zadnych ograniczen w
zakresie przenoszenia prawa wilasnos$ci jak 1 w zakresie wykonywania prawa gloséw z tytutu
posiadanych akcji. Akcje Banku nie daja rowniez specjalnych uprawnien kontrolnych w
stosunku do emitenta.

Na koniec czerwca 2007 roku struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A. przedstawiata
si¢ nastepujaco:

ING Bank N.V. 9 757 500 75,00%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 800 000 6,15%

Pozostali 2452 500 18,85%
Razem 13 010 000 100,00%

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slaski S.A. nie posiadal informacji na temat umow, w
wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akeji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Zmiany w organach statutowych Banku

Na posiedzeniu w dniu 20 kwietnia 2007 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A.
przyjeta informacje o zlozeniu przez p. Macieja Wegrzynskiego rezygnacji z funkcji
Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za 2006 rok,
tj. z dniem 9 maja 2007 roku. Po odejsciu z Banku p. Maciej Wegrzynski pozostal nadal w
strukturach Grupy ING i zarzadza cato$cia operacji na rynkach finansowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

W koncu czerwca 2007 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. pracowal w nastepujacym
szescioosobowym sktadzie:

e p. Brunon Bartkiewicz — Prezes Zarzadu Banku,

e p. Mirostaw Boda — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p.lan B. Clyne — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Marlies van Elst — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Michat Szczurek — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Benjamin van de Vrie — Wiceprezes Zarzadu Banku.

W ciagu I potrocza 2007 roku Rada Nadzorcza dziatata w niezmienionym sktadzie:
e p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Czlonek Niezalezny,
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e p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,

e p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Cztonek Niezalezny,
e p. Ralph Hamers Czlonek,

e p.Jerzy Hausner Cztonek, Cztonek Niezalezny,

e p. Mirostaw Ko$mider Cztonek, Cztonek Niezalezny,

e p. Marcus van der Ploeg Czlonek,

e p. Igno van Waesberghe Cztonek.

Przestrzeganie dobrych praktyk ladu korporacyjnego

ING Bank Slaski S.A. przestrzega wszystkie zasady zawarte w Dobrych praktykach w
spotkach publicznych 2005. W ciagu 2007 roku fakt ten zostal potwierdzony przez Zarzad
Banku w formie raportu biezacego wyemitowanego w dniu 14 maja i zawierajacego
o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w ING Banku Slaskim S.A. Uchwale
w sprawie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego podjgto takze Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy ING Banku Slaskiego w dniu 9 maja 2007 roku (Uchwata nr 11).

ING Bank Slaski S.A. w szczegdlnosci:

e dazy do tego by wszystkie dziatania organow spotki byty skierowane na dlugofalowy
rozwoj firmy,

e stwarza warunki aby realizacja uprawnien wigkszosciowego inwestora uwzgledniata
takze interesy mniejszosciowych akcjonariuszy,

e jako spotka z wigkszoSciowym akcjonariuszem posiadajacym pakiet akcji dajacy
ponad 50% ogolnej liczby glosoéw, posiada w swej Radzie Nadzorczej przynajmniej
dwoch niezaleznych cztonkdw.

Komentarz Zarzadu Banku na temat sposobu stosowania dobrych praktyk w ING Banku
Slaskim S.A. zostat przekazany w ramach raportu biezacego nr 4 w dniu 17 lutego 2005 roku.

ING Bank Slaski S.A. — jako cztonek Grupy ING, notowanej na gietdzie w Nowym Jorku —
zostal wlaczony w proces kontroli wewnetrznej, ktory reguluje Ustawa Sarbanes-Oxley
Sekcja 404 (w skrocie SOX 404). Na mocy tej ustawy, spotki notowane na gieldach
amerykanskich sa zobowiazane do skladania wraz ze sprawozdaniem finansowym,
oswiadczen dotyczacych rzetelnosci prowadzonej sprawozdawczosci oraz istnienia
odpowiednich mechanizméw kontroli wewngtrznej jak rowniez oceng skutecznosci ich
funkcjonowania na koniec ostatniego roku obrotowego spotki.

Przestrzeganie prawa i zasad etyki biznesowej, uczciwo$¢ oraz dobra reputacja uznawane sa
za kluczowe aktywa ING Banku Slaskiego S.A. Dlatego tez Bank stosuje od lat wewnetrzne
regulacje majace na celu przeciwdzialanie wystapieniu ryzyka naruszenia dobrego imienia
ING Banku Slaskiego S.A., Grupy ING lub jakiegokolwick z jej podmiotow, na skutek
nieprzestrzegania przez pracownikow norm etycznych i prawnych. Z dniem 1 czerwca 2007
roku wprowadzono w Banku nowa Polityke Compliance oraz Zasady postepowania zgodnego
z normami compliance, ktore uwzgledniaja dotychczasowe doswiadczenia Grupy ING jak i
Banku w zakresie zarzadzania kultura organizacyjna oraz rosnace wymagania otoczenia w
stosunku do instytucji zaufania publicznego, jakimi sa instytucje finansowe. Nowy kodeks
ktadzie w szczego6lno$ci nacisk na propagowanie wsrdd pracownikow jakich wartosci jak:
uczciwose, otwartos¢, szacunek 1 zdrowy rozsadek.
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Informacje na temat zasad zarzadzania ryzykiem compliance w ING Banku Slaskim S.A.
przedstawiono w rozdziale VI sprawozdania w punkcie dotyczacym Ryzyka operacyjnego i
nadzoru nad zgodnos$cia z normami (Compliance).

Zapewnieniu przejrzystosci korporacyjnej ING Banku Slaskiego S.A. shuzy takze rozwijanie
kontaktow z inwestorami, analitykami i1 dziennikarzami, m.in. poprzez organizowanie
konferencji, w ktorych uczestnicza cztonkowie Zarzadu Banku. W trakcie spotkan Bank
doktada najwyzszych staran, aby poinformowac rynek o osiaganych wynikach jak i o planach
dotyczacych prowadzonej dziatalnos$ci.

Wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W I pétroczu 2007 roku taczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako warto$¢ wynagrodzen,
nagrod 1 korzysci otrzymanych w pieniadzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie)
wyplaconych przez ING Bank Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 9 866 tys. zt. Jako
taczna kwot¢ wyptaconych lub naleznych wynagrodzen i nagréd w I potroczu 2007 roku,
podano warto$¢ brutto wynagrodzen wyptaconych lub naleznych w okresie od stycznia do
czerwca 2007 roku oraz premii za 2006 rok wyplaconej w 2007 roku w ogdlnej kwocie 3 743
tys. zt.

Cztonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie
otrzymuja wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spoétek zaleznych
1 stowarzyszonych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego w | pétroczu 2007
roku (w tys. z})

| pétrocze 2007 7 882 1984 9 866

| potrocze 2006 7 991 1194 9 185

W I potroczu 2007 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyplaconych
przez ING Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 308 tys. zi.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego w | pétroczu
2007 roku (w tys. z})

| pétrocze 2007 308 308

o

| potrocze 2006 487 0 487

ING S BANK SLASKI
45



Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w I pétroczu 2007 roku

IX. OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za I potrocze 2007 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w potrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci 1 odzwierciedlaja w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacj¢ majatkowa i finansowa grupy kapitatowej Banku oraz
osiagniety przez nia wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie poéiroczne
sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagni¢¢ oraz sytuacji (wraz z
opisem podstawowych ryzyk) grupy kapitatowej Banku w I potroczu 2007 roku.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu
polrocznego sprawozdania finansowego grupy kapitalowej Banku, zostal wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki
konieczne do wydania bezstronnego i1 niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze ING Bank Slaski S.A. nie posiada:
e znaczacych umow pozyczek, porgczen 1 gwarancji niedotyczacych dziatalnosci
operacyjnej,
e zobowigzan umownych wynikajacych z emitowanych dluznych papierow
wartosciowych lub instrumentoéw finansowych.

Liczba i wartosé tytutow egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwiazanego z dzialalno$cia kredytowa Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste 1 rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, porgczenia wg
prawa cywilnego, weksla wlasnego in blanco, porgczenia wekslowego, przelewu
wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na
zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na
rachunku bankowym.

W odniesieniu do klientow detalicznych, w I potroczu 2007 roku Bank przekazat do sadu
1061 spraw. Laczna kwota wystawionych w imieniu Banku tytutow egzekucyjnych i
pozwow wyniosta 10,0 mIn zt. Dla obszaru korporacyjnego wielkosci te wynosily
odpowiednio: 24 tytuly na ogdlna kwotg 6,9 min zt.
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X. INFORMACJE DLA INWESTOROW

Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

Akcje ING Banku Slaskiego S.A. zostaty dopuszczone przez KPWiG do publicznego obrotu
decyzja z dnia 3 wrzesnia 1993 roku 1 staty si¢ przedmiotem obrotu na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie od dnia 25 stycznia 1994 roku. Obrét akcjami Banku odbywa
si¢ na rynku podstawowym GPW, w systemie notowan ciagtych. Zgodnie z obowiazujaca od
1 kwietnia 2007 roku segmentacja, w drugim kwartale ING Bank Slaski S.A. byt zaliczony do
segmentu najwigkszych spotek, tj. do segmentu 250 PLUS.

W ciagu I pétrocza 2007 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. na Warszawskiej
Gieldzie Papierow Warto$ciowych zachowywat si¢ podobnie jak caty rynek gietdowy. Po
wzroscie zanotowanym w pierwszych kilku tygodniach 2007 roku, w koncu lutego nastapit
spadek warto$ci cen akcji na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. W okresie tej
korekty, w dniu 1 marca cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. spadla do 725 zt i byla
najnizsza w I poiroczu 2007 roku.

Zmiana ceny akcji ING Banku Slaskiego w | pét. 2007 roku
w % 29.12.2006=100,0%
140

130 4

120

110
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90 T T T T T T
gru-06 sty-07 lut-07 mar-07 kwi-07 maj-07 cze-07
WIG-Banki ING Bank Slaski - - - -WIG

Z poczatkiem drugiego kwartatu 2007 roku powrdcil trend wzrostowy na warszawskiej
gietdzie. Najwyzsza cen¢ na zamknigciu sesji — w wysokosci 1 046 zt — osiagnely akcje ING
Banku Slaskiego S.A. w dniu 1 czerwca 2007 roku. Ostatecznie, na ostatniej sesji gietdowe;j
zamykajacej I potrocze 2007 roku, tj. w dniu 29 czerwca 2007 roku cena akcji ING Banku
Slaskiego S.A. uksztattowata sig na poziomie 1 003 zt, czyli byta 0 30,6% wyzsza w stosunku
do ceny z dnia 29 grudnia 2006 roku. Dla poréwnania, subindeks WIG-Banki zwigkszyt si¢ o
24,0%.

Na koniec czerwca 2007 roku warto$é rynkowa ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 13 049
mln z, za$ relacja P/BV osiagneta poziom 3,6.
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Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspolpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's
Investors Service. Agencja Fitch Ratings wystawia dla Banku oceng ratingowa na podstawie
umowy, za$ Moody’s Investors Service przeprowadza oceng Banku bazujac wylacznie na
publicznie dostgpnych informacjach.

W momencie przekazywania niniejszego raportu oceny wiarygodnosci finansowej ING
Banku Slaskiego S.A. byly nastepujace:

Depozyty diugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty diugoterminowe w walucie krajowej A1
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa ratingdw depozytow dtugoterminowych i krétkoterminowych Stabilna

W dniu 23 lutego 2007 roku Agencja Moody’s nadata ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating
dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowej na poziomie Aa3. Przyznajac ten rating
Agencja wzigta pod uwage mozliwosci wsparcia Banku zarowno ze strony wigkszo$ciowego
akcjonariusza jak ze strony rzadu Rzeczpospolitej Polskiej. W dniu 10 kwietnia 2007 roku —
w zwiazku ze zmiana metodologii sporzadzania ratingdbw — Agencja obnizyla rating dla
depozytow dhugoterminowych w walucie krajowej w odniesieniu do 44 bankéw. W
przypadku ING Banku Slaskiego S.A. obnizyta oceng z Aa3 do Al.

Zobowigzania dtugoterminowe AA -
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Zobowigzania krotkoterminowe F1+
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

Poczawszy od stycznia 2007 roku Agencja Fitch Ltd. dwukrotnie podwyzszata oceng
wiarygodnosci dla ING Banku Slaskiego S.A. W dniu 22 stycznia 2007 roku podniosta rating
zobowiazan dhugoterminowych ING Banku Slaskiego S.A. z A+ do AA - w zwiazku z
podwyzszeniem ocen wiarygodnosci dla Polski. Natomiast w dniu 11 kwietnia 2007 roku
Agencija Fitch poinformowata ING Bank Slaski S.A. o podniesieniu ratingu indywidualnego z
C/D do C oraz ratingu krétkoterminowego z F1 do Fl+ w zwiazku z poprawiajaca si¢
jakos$cia aktywow Banku, niskim profilem ryzyka oraz silng baza kapitalowa Banku.
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XI.  SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W1 POLROCZU 2007 ROKU

Struktura bilansu

Struktura bilansu

Skonsolidowany bilans 1 skonsolidowany rachunek wynikéw grupy kapitalowej ING Banku
Slaskiego S.A. obejmuje ING Bank Slaski S.A. wraz z konsolidowanymi metoda petna ING
Securities S.A., Slaskim Bankiem Hipotecznym S.A., Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.,
Solver Sp. z o0.0., ING BSK Development Sp. z 0.0. oraz konsolidowanym metoda praw
wiasnosci ING Nationale-Nederlanden Polska PTE.

W dniu 30 czerwca 2007 roku suma bilansowa netto grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. wynosita 52 796,6 mln zt 1 byla 0 9 676,8 mln zi, tj. 0 22,4% wyzsza niz rok wczesnie;j.
Wielko$¢ sumy bilansowej grupy, jak i struktura aktywoéw i pasywow sa zdeterminowane
dziatalnos$cia ING Banku Slqskiego S.A. Na dzien 30 czerwca 2007 roku suma bilansowa
ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 52 601,4 mln zt wobec 42 995,3 min zt w koncu czerwca
poprzedniego roku (wzrost o0 22,3%).

Aktywa
Struktura aktywow grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. na dzien 30 czerwca 2007
roku réznita si¢ istotnie od struktury z czerwca poprzedniego roku. I tak:

e W wyniku reaktywacji akcji kredytowej w ING Banku Slaskim S.A. zwiekszyt sie
udzial kredytow w aktywach grupy. Na dzien 30 czerwca 2007 roku kredyty i
pozyczki udzielone klientom grupy kapitatlowej wyniosty 14 567,2 min zt w
poréwnaniu z 11 164,5 mln zt na koniec czerwca 2006 roku. Posiadaty one 27,6%
udziatu w aktywach, podczas gdy rok wczesniej ich udzial ksztattowat si¢ na poziomie
25,9%.

o Zwigkszyl si¢ udziat naleznosci od bankéw w sumie bilansowej. Na koniec czerwca
2007 roku osiagnely one poziom 18 078,9 miln zt w poréwnaniu z 11 269,9 min zl rok
wczesniej. Ich udziat w aktywach wynosit odpowiednio: 34,2% 1 26,1%.

e Obnizyt si¢ udzial inwestycyjnych aktywow finansowych, ktorych podstawowa czgs¢
stanowily papiery dtuzne. W koncu czerwca 2007 roku warto$¢ ich wynosita 9 593,8
mln zt wobec 12 221,2 mln zt w koncu czerwca poprzedniego roku. Co przetozyto sig
na nastgpujace udzialy w sumie bilansowej: 18,2% 128,3%.

Aktywa finansowe wyceniane do warto$ci godziwe] przez rachunek zyskoéw i strat (czyli
aktywow przeznaczonych do obrotu w krétkim terminie) wyniosty 6 591,5 min zt w
porownaniu z 5 836,4 min zt na koniec czerwca poprzedniego roku. Ich udziat w sumie
bilansowej wynosil 12,5% w porownaniu z 13,5% w analogicznym okresie roku
poprzedniego.

Na koniec czerwca 2007 roku warto$¢ srodkow w kasie 1 w Banku Centralnym wyniosta
2 608,9 wobec 1231,0 min zt w koncu czerwca 2006 roku. Ich udzial w sumie bilansowe;j
wynosit odpowiednio: 4,9% 12,9%.
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Struktura aktywéw grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w %)

W Pozostate

B Akt. finan. wyceniane do wartosci
godziwej
M Inwestycyjne aktywa finansowe

26.1

Naleznosci od bankéw

m Naleznosci od klientow

Kasa, $rodki w NBP

£.9

30.06.06 30.06.07

Pasywa

Dominujacym zrédlem finansowania dzialalnosci grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego
S.A. sa s$rodki ulokowane w Banku przez klientoéw. Warto$¢ zobowiazan grupy wobec
klientéw wzrosta z 33 062,9 min zt w koncu czerwca 2006 roku do 40 253,4 mln zI na koniec
I poétrocza 2007 roku, tj. o 21,7%. W czerwcu 2007 roku stanowily one 76,2% pasywow

grupy, co oznacza wzrost udziatu o 0,5 punktu procentowego w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku.

Struktura pasywoéw grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w %)

m Zobowigzania wobec klientéw
B Zobow. wobec instytuciji finan.
m Kapitaty wtasne
Zobow. finan. wyceniane do wartosci

godziwej
W Pozostate pasywa

1,9 '
30.06.06 30.06.07

Na koniec czerwca 2007 roku zobowiazania grupy wobec instytucji finansowych wyniosty
3 868,4 mlIn zt w poréwnaniu z 1 944,6 miln zt w kofcu czerwca 2006 roku. Srodki pozyskane
od instytucji finansowych przedstawiaty 7,3% warto$ci pasywow, podczas gdy w czerwcu
2006 roku udziat ich wynosit 4,5%.

Udziat kapitatéow wiasnych w pasywach grupy ING Banku Slaskiego S.A. spadt z 7,9% w
czerwcu 2006 roku do 6,9% w koncu czerwca 2007 roku.
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Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto i netto

W1

potroczu 2007 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik

finansowy brutto na poziomie 413,3 mln zI wobec 403,5 mln zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Zysk netto osiagnat poziom 335,2 min zt w poréwnaniu z 332,1 min zt w I poétroczu
poprzedniego roku (wzrost o 0,9%).

Gloéwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. w I pétroczu 2007 roku to”:

Ponad 17-procentowy przyrost dochodow z dziatalnosci operacyjnej w stosunku do
osiagnig¢tego w analogicznym okresie poprzedniego roku gtownie w efekcie wzrostu
wyniku z prowizji (wzrost 0 29,9%) oraz wyniku z odsetek (przyrost o 15,8%).

Wzrost kosztow dziatania o 14,4%, na skutek wyzszych kosztow personelu (wzrost
liczby zatrudnionych w sieci sprzedazy, wprowadzenie nowego systemu
wynagrodzen) oraz pozostatych kosztow.

Dodatnie saldo utraty warto$ci aktywoéw uzyskane w wyniku zaréwno dalszej
poprawy jakosci portfela kredytowego, jak 1 skutecznych dziatan restrukturyzacyjnych
prowadzonych w obszarze portfela straconego, przeniesionego do ewidencji
pozabilansowej. Przy czym, w poréwnaniu z I polowa 2006 roku — z uwagi na bardzo
dobra jakos$¢ portfela w 2006 roku — zmniejszyto si¢ korzystne oddzialywanie
dodatniego salda utraty warto$ci aktywow na koncowy wynik grupy. W I pdiroczu
2007 roku dodatnie saldo byto o 59,1 mln zl nizsze niz rok wczesnie;j.

W I potroczu 2007 roku wynik przed kosztami ryzyka dla grupy kapitatowej Banku osiagnat
poziom 378,5 mln zl, czyli byl o 22,3% wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego

roku.

+155.9 -87,0
- -59,1 94.8
403.5 433 114.5 :
454.7
350.0
447.6 518.5
| pot. 2006 Wynik na Koszty  Koszty | poét. 2007 I pot. 2006 | pot. 2007

dzialaln(.)éc.i dziatania  ryzyka Wynik z tytutu odsetek B Wynik z tytutu prowizji
operacyjnej Pozostate

Omowione prawidlowosci dotycza rachunku wyniku w ujgciu analitycznym. Kategoria wynik na dziatalno$ci bankowej obejmuje wynik
na dziatalnosci podstawowej powigkszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metoda praw wlasnosci.
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Tabela. Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu
analitycznym (w min z{)

Wynik z tytutu odsetek 518,5 447.,6
Wynik z tytutu prowizji 4547 350,0
Pozostate 94,8 114,5
Dochody z dzialalnosci operacyjnej 1 068,0 9121
Koszty dziatania z amortyzacjg -689,5 -602,5
Wynik przed kosztami ryzyka 378,5 309,6
Odpisy na utrate warto$ci i rezerwy 34,8 93,9
Wynik finansowy brutto 413,3 403,5
Podatek dochodowy -73,0 -68,3
Wynik netto udziatowcdw mniejszosciowych -5,1 -3,2
Wynik finansowy netto 335,2 332,1
Wynik z tytutu odsetek

W I poéiroczu 2007 roku dochody odsetkowe netto uzyskane przez grupe kapitalowa ING
Banku Slaskiego S.A. wyniosly 518,5 mIn zt wobec 447,6 min zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Wielko$¢ tych dochodéw byta efektem:
e przyrostu wartosci kredytow i depozytow,
e struktury bilansu, tj. nadal niskiego udziatu kredytow w aktywach oraz relatywnie
wysokiego udziatu naleznos$ci od sektora finansowego (w tym naleznos$ci w walutach),
e stosowanej w ING Banku Slaskim S.A. polityki cenowej polegajacej na oferowaniu
atrakcyjnego oprocentowania, w efekcie ktorej nastapil lekki spadek marz
odsetkowych — w I potroczu 2007 roku grupa kapitatowa Banku zrealizowala marze
odsetkowa na poziomie 2,29% wobec 2,31% analogicznym okresie poprzedniego
roku.

Dochody pozaodsetkowe

Zasadnicza czg$¢ dochodoéw pozaodsetkowych stanowily dochody z tytutlu optat i prowizji. W
I potroczu 2007 roku wyniosty one 454,7 mln zt w pordéwnaniu z 350,0 mln zt
zrealizowanymi w porownywalnym okresie roku poprzedniego (wzrost 0 29,9%).

W strukturze dochodéw prowizyjnych najwigkszy udzial posiadaly prowizje z ushlug
zwiazanych z rachunkami biezacymi, z operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,
prowizje maklerskie oraz prowizje i1 optaty z tytulu dystrybucji jednostek uczestnictwa TFI.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw 1 strat oraz z
rewaluacji wyniost 25,0 min zt w porownaniu z 33,1 min zt rok wczesniej. Zwigkszyt si¢
natomiast wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych. Grupa uzyskata z tego tytutu
22,9 min zt, wobec 16,7 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Koszty dzialania

W 1 pétroczu 2007 roku koszty ogdlne grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (koszty
dziatania wraz z amortyzacja $rodkow trwalych oraz wartosci niematerialnych) wyniosty
689,5 mln zt wobec 602,5 mln zt w poprzednim roku, czyli wzrosty o 14,4%.

Koszty ogétem grupy kapitatowej Banku rosty przede wszystkim za sprawa zwigkszenia skali
operacji. Ekspansja rynkowa przyczynita si¢ m.in. do wzrostu gtéwnego elementu kosztow, tj.
kosztéw personelu. Na skutek przyrostu liczby zatrudnionych, wprowadzenia nowego
systemu wynagrodzen w ING Banku Slaskim S.A. polaczonego z indeksacja ptac, wyzszych
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kosztow funkcjonowania systemu motywacyjnego wynikajacego z pelnej realizacji celow
komercyjnych Banku, w I potroczu 2007 roku koszty pracownicze wyniosty 321,6 mln zt i
byly o 15,2% wyzsze w relacji do I potrocza 2006 roku.

Koszty z tytulu amortyzacji wyniosty 70,8 min zt, czyli
wzrosty o 2,3% w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku.

Pozostate koszty uksztaltowaly si¢ na poziomie 297,2 254 =

min zt wobec 254,1 min zt rok wczesniej. W 69 4
poréwnaniu z [ poélroczem 2006 roku odnotowano

wzrost kosztow konsultingu na skutek kontynuacji 279 322
licznych  projektow  zmierzajacych do dalszego - - -
udoskonalenia proceséw 1 optymalizacji = struktur I pol. 2006 I pot. 2007

sprzedazy oraz kosztow wynajmu powierzchni w Koszty osobow e " Amoryzacja i Pozostale koszty
zwiazku z rozwojem sieci placowek partnerskich.

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

Po I poétroczu 2007 roku koszty ryzyka uwzglednione w rachunku wynikow grupy
kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byty dodatnie i wyniosty 34,8 min zt. Gtéwna ich
pozycje (46,9 min zl) stanowitly dochody uzyskane ze sptaty cze$ci naleznosci z portfela
kredytéw straconych przeniesionych w poprzednich latach do ewidencji pozabilansowe;.
Jednoczesnie, w rachunku wynikéw grupy uwzgledniono ujemne saldo odpiséw na utrate
wartosci aktywow z tytulu biezacej dziatalnosci kredytowej (glownie w obszarze dzialalnosci
detalicznej) w wysokosci 12,5 min zi.

Tabela. Odpisy z tytutu utraty wartosci i rezerwy

Utrata Rezerwa
wartosci IBNR  Rezewa  g\R
Ogétem grupa
Ogétem 34,4 46,5 7,7 0,1 -4,5
Koszty ryzyka dziatalnos$ci biezacej -12,5 -0,4 -7,7 0,1 -4,5
Odzyskania z naleznosci spisanych do 46.9 46.9

ewidencji pozabilansowej

Bankowos$¢ korporacyjna

Ogotem 19,4 243 -5,2 0,6 -0,3
Koszty ryzyka dziatalnosci biezacej 0,8 57 -5,2 0,6 -0,3
Odzyskania z naleznos$ci spisanych do 18,6 18,6

ewidencji pozabilansowej

Bankowos¢ detaliczna

Ogoétem 15,0 22,2 -2,5 -0,5 -4,2
Koszty ryzyka dziatalnosci biezacej -13,3 -6,1 -2,5 -
Odzyskania z naleznosci spisanych do

: - . ; 28,3 28,3
ewidencji pozabilansowej

Udzial poszczegolnych linii biznesowych w tworzeniu wyniku finansowego

W I potroczu 2007 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiagnatl dochody na poziomie 578,3
min zt wobec 468,4 min zI w poprzednim roku (wzrost o 23,4 %). Wpltyw na wielkos¢
dochodéw Pionu miaty nastgpujace czynniki: przyrost dochodow z dziatalno$ci depozytowo-
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kredytowej i rozliczeniowej oraz dochodéw z tytutu udziatéw ING Banku Slaskiego w ING
Nationale-Nederlanden PTE. Nieco wyzsze niz rok wcze$niej byly réwniez dochody ze
sprzedazy produktow Pionu Rynkow Finansowych. Dochody Pionu Bankowosci Detalicznej
stanowily 54,1% wyniku na dziatalno$ci bankowej grupy kapitatowej (wobec 51,4% w I
potroczu 2006 roku).

Dochody Pionu Bankowosci Korporacyjnej wyniosty
353,5 mln zt wobec 292,5 min zt rok wczesniej. Wzrost
dochodoéw Pionu wynikal przede wszystkim z dobrych
wynikow uzyskanych z dzialalno$ci podstawowej, tj.

depozytowo-kredytowej. Wyzsze byly rowniez dochody 136
z transakcji na rynkach kapitatlowych oraz dochody 151 354
Pionu w =zakresie sprzedazy produktéw Rynkéw 293

Finansowych dla klientow bankowosci korporacyjnej. W

I poétroczu 2007 roku udzial Pionu Bankowosci 468 578

Korporac'yjnej w kr.eowanip wyniku na 'dzialalnoéci | pét. 2006 ' | p6t. 2007
bankowej grupy kapitatlowej Banku wynosit 33,1% w Operacje w tasne
poréwnaniu z 32,1% w I pétroczu 2006 roku. Bankow 0S¢ korperacyjna
Dochody z operacji wtasnych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 136,2
mln zt i przedstawiaty 12,8% cato$ci wyniku na dziatalnosci bankowej. Prawie polowg z nich
stanowily dochody z operacji wygenerowanych w obszarze Rynkow Finansowych. Dochody
ogotem grupy kapitalowej Banku z operacji rynkach finansowych (facznie ze sprzedaza RF
dla segmentu korporacyjnego i segmentu detalicznego) wyniosty 141,6 mln zt wobec 136,5
mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W I péiroczu 2007 roku grupa kapitatowa Banku wygenerowata w obszarze ALCO dochody
w wysokosci 72,8 mln zt, czyli 0 16,4% nizsze niz w I poiroczu 2006 roku.

Efektywnos$¢

W I pétroczu 2007 roku wskazniki efektywnosci dla grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. byly nieco nizsze niz w I pdtroczu 2006 roku, w ktorym istotny wpltyw na koncowe
wyniki finansowe miato zjawisko o charakterze jednorazowym w postaci znacznego
dodatniego salda z tytutu utraty wartosci aktywow.

W 1 potroczu 2007 roku na szczegdlna uwage zasluguje wzrost dzwigni operacyjnej
znajdujacej swe odzwierciedlenie w poprawie wskaznika Koszty/Dochody. Wskaznik ten
wyniost 64,6% wobec 66,1% rok wczesniej. Efektem zmian wprowadzonych w sferze
operacyjnej byl takze wzrost wydajnosci mierzony warto$cia aktywow i wyniku przed
kosztami ryzyka w przeliczeniu na 1 etat.
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Tabela. Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

Wskaznik rentownosci 29,5 35,0
Wskaznik udziatu kosztéw 64,6 66,1
Wskaznik zwrotu na aktywach 1,4 1,6
Wskaznik zwrotu z kapitatu 20,5 21,1
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,29 2,31
Wynik przed kosztami ryzyka na 1 etat w tys. z 49,3 41,0
Aktywa na 1 etat w min zt 6,87 5,71
Wspotczynnik wyptacalnosci 13,41 16,09

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto do kosztow ogotem.

Wskaznik udzialu kosztéw (C/I) — relacja kosztow ogotem do dochodoéw z dziatalnosci operacyjnej w ukladzie analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujacej do $redniego stanu
aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitalu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujacej do $redniego
stanu kapitatow i funduszy wiasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodow odsetkowych netto do $rednich aktywéw dochodowych Banku® (obejmujacych naleznosci
od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery warto§ciowe o stalym i zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wspélezynnik wyplacalnosci - wyrazajacy relacje migdzy kapitatami i funduszami wtasnymi netto a aktywami i zobowigzaniami
pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

8' Dochody odsetkowe netto zostaly powigkszone o dochody dotyczace “wewngtrznych swap-6w depozytowych”.
Srednie aktywa wyliczone sa w oparciu o dane z trzech okresow: 30.06.2006 r., 31.12.2006 r. i 30.06.2007 r.
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